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660401-2026 - Konkurss

Portugale — Klientu apkalposSanas pakalpojumi — Servicos de Apoio ao Atendimento ao Publico
da ADSE, I.P. - Anos 2027-2028-2029

OJ S 186/2026 25/09/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Instituto de Protecéo e Assisténcia na Doenca, IP
E-pasts: patrimonio@adse.pt
Pircéja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Ekonomikas lietas

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Servigos de Apoio ao Atendimento ao Publico da ADSE, I.P. - Anos 2027-2028-
2029
Apraksts: Servicos de Apoio ao Atendimento ao Publico da ADSE, I.P. - Anos 2027-2028-2029
Proceduras identifikators: 9ae7fbb7-69dc-4354-8b8a-d547b1d483e7
lek$éjais identifikators: Proc 153_2026
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
Proceduras galvenas iezimes: Aquisicéo servigos

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79342320 Klientu apkalpo$anas pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Lisboa
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Grande Lisboa (PT1AQ)
Valsts: Portugale

2.1.3. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 642 408,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments, Eiropas vienota iepirkuma procediras
dokumenta iesnieg8anas pieprasijums

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
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Nosaukums: Servicos de Apoio ao Atendimento ao Publico da ADSE, I.P. - Anos 2027-2028-
2029

Apraksts: Servicos de Apoio ao Atendimento ao Publico da ADSE, I.P. - Anos 2027-2028-2029
lek$éjais identifikators: Proc 153_2026

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79342320 Klientu apkalpoSanas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Lisboa
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Grande Lisboa (PT1A0)
Valsts: Portugale

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 3 Gadi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 642 408,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezerveéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: V&l nav zinams
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Preco
Apraksts: Preco

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: portugalu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.anogov.com/ipadse/faces/app
/acessoDocs.jsp?
codigoAcesso=dleTJ4FUk30LyOJXqlSLIrR6noqvk8OFUb6LAyfeKKyIKPXELY

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.anogov.com/ipadse/faces/
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: portugalu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
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Varianti: Nav atlauts

FinanSu garantijas apraksts: A caucéo deve ser prestada através de depdsito em dinheiro,
titulos emitidos ou garantidos pelo Estado, garantia bancaria ou seguro-caugéo
Piedavajumu sanems$anas termins: 14/10/2026 17:00:59 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 90 Dienas

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar [iguma izpildi saistitie nosacijumi: n/a

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

FinanséSanas kartiba: n/a

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Instituto de Protecéo e Assisténcia na Doenca, IP
Informacija par parskatisanas terminiem: 30

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Instituto de Protegéo e Assisténcia na Doenga, IP
Registracijas numurs: 514247517
Departaments: Gabinete de Patrimdnio, Compras e Logistica
Pasta adrese: Praca de Alvalade, 18
Pilséta: Lisboa
Pasta indekss: 1748-001
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Oeste (PT1D1)
Valsts: Portugale
Kontaktpunkts: Gabinete de Patriménio, Compras e Logistica
E-pasts: patrimonio@adse.pt
Talrunis: 218431881
Fakss: 210059092
Interneta adrese: https://www2.adse.pt/
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Registracijas numurs: 500792887
Departaments: Unidade do Diario da Republica
Pasta adrese: Avenida Antonio José de Almeida
Pilséta: Lisboa
Pasta indekss: 1000-042
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Grande Lisboa (PT1A0)
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Valsts: Portugale

Kontaktpunkts: Ponto de contacto

E-pasts: 2serie@diariodarepublica.pt
Talrunis: +351 217810870

Fakss: +351 213945716

Interneta adrese: https://diariodarepublica.pt
Sis organizacijas lomas:

TED eSender

10. Izmainas

10.1.

Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

30a6ccdb-87bb-4145-9517-86ff12730f68-01
Galvenais izmainu iemesls

Pircéja klidas izlaboSana

Izmainas
ledalas identifikators: LOT-0000

Izmainu apraksts: Retificam-se os elementos do anuncio para os conformar com os artigos 12.
° e 21.° do programa do procedimento, relativos ao prazo de manuteng¢ao das propostas e as

modalidades de prestacdo de caugao, sem alteracdo material do procedimento.

Informacija par pazinojumu

660401-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 7292643d-a970-4d9b-8581-ed1d4ab70ed4e - 02

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosuitiSanas datums: 23/09/2026 11:55:25 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,

Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: portugalu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 660401-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 186/2026
PublicéSanas datums: 25/09/2026
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