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66064-2026 - Konkurss

Zviedrija — Palidzibas dienesta pakalpojumi — Service Desk

OJ S 20/2026 29/01/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Solna stad
E-pasts: hanna.sandstrom@solna.se
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Service Desk
Apraksts: Annonsering med tva steg. Grundutférande med mervardesmodellen, andras vid
behov nedan.
Proceduras identifikators: 6a42ea33-7229-44bb-925d-bcc18cc1b6ed
lek$€jais identifikators: KS/2025:325
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinasanu/konkursa
procedura ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72253100 Palidzibas dienesta pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts, 72222300 Informacijas tehnologijas pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Pasta adrese: Stadshusgangen 2
Pilséta: Solna
Pasta indekss: 17186
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Valsts: Zviedrija

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 38 800 000,00 SEK

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala
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5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Service Desk
Apraksts: Annonsering med tva steg. Grundutférande med mervardesmodellen, andras vid
behov nedan.
lekSéjais identifikators: KS/2025:325

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72253100 Palidzibas dienesta pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts, 72222300 Informacijas tehnologijas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Stadshusgangen 2
Pilséta: Solna
Pasta indekss: 17186
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Valsts: Zviedrija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 2 Gadi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: Bestallaren har ratt att forlanga kontraktet med tva
perioder om 1 ar vardera.

5.1.5. Veértiba
Paredzama vertiba bez PVN: 38 800 000,00 SEK

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada Iiguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: V&l nav zinams
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: letekmes uz vidi mazinasSana
Apraksts: Se upphandlingsdokument
Pieeja ietekmes uz vidi mazinasanai: Cits
Zala iepirkuma kritériji: Citi zala publiska iepirkuma kritériji

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3
Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procedudras otro posmu: 5
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti
Pircéjs patur tiesibas pieskirt liguma slégSanas tiesibas, pamatojoties uz sakotné&jiem
piedavajumiem, bez turpmakam sarunam
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5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termins papildu informacijas pieprasisanai: 19/02/2026 23:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=82086

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=82086&GoTo=Tender
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: zviedru valoda
Elektroniskais katalogs: Atlauts
Dalibas pieprasijumu sanems$anas termins: 02/03/2026 22:59:59 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
FinanséSanas kartiba: Se upphandlingsdokument.

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Forvaltningsratten
Informacija par parskatiSanas terminiem: Se upphandlingsdokument.
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceduru: Forvaltningsratten

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Solna stad
Registracijas numurs: 2120000183
Departaments: Upphandling
Pasta adrese: Stadshusgangen 2
Pilséta: SOLNA
Pasta indekss: 17186
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Valsts: Zviedrija
Kontaktpunkts: Hanna Sandstrom
E-pasts: hanna.sandstrom@solna.se
Talrunis: 08-746 10 00
Interneta adrese: http://www.solna.se
Sis organizacijas lomas:
Pircejs

8.1. ORG-0002

66064-2026 Page 3/4


https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=82086
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=82086
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=82086&GoTo=Tender
mailto:hanna.sandstrom@solna.se
http://www.solna.se

Oficialais nosaukums: Fdrvaltningsratten

Registracijas numurs: 202100-2742

Pilséta: Stockholm

Pasta indekss: 115 76

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Stockholms Ian (SE110)

Valsts: Zviedrija

E-pasts: forvaltningsrattenistockholm@dom.se

Talrunis: 08-561 680 00

Interneta adrese: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSsanas procediru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 824a50af-1967-4ef2-beba-a5a5aa36ddab - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosuatiSanas datums: 27/01/2026 18:51:33 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nosatiSanas datums (e- sutitajs): 27/01/2026 18:51:44 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: zviedru valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 66064-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 20/2026

PublicéSanas datums: 29/01/2026
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