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See the notice on TED website

681934-2024 - Rezultāts
Spānija – IT pakalpojumi konsultēšana, programmatūras izstrāde, internets un atbalsts – 
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE LA FACTORÍA DE SOFTWARE DE LA 
DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD DIGITAL (3 LOTES)”
OJ S 218/2024 08/11/2024
Paziņojums par līguma slēgšanas tiesību vai koncesijas piešķiršanu — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Consejería de Digitalización
E-pasts: og.sis@salud.madrid.org
Pircēja juridiskais statuss: Reģionāla iestāde
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Vispārēji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE LA FACTORÍA DE 
SOFTWARE DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD DIGITAL (3 LOTES)”
Apraksts: Servicio destinado al mantenimiento de las aplicaciones pertenecientes al Servicio 
Madrileño de Salud, las cuales están actualmente listadas en el inventario de aplicaciones del 
servicio MEDAS (Mantenimiento, Evolución y Desarrollo de Aplicaciones y Análisis de Datos 
Sanitarios) en vigor. Durante la duración del contrato, se permite la posibilidad de incorporar o 
sustituir aplicaciones según las necesidades de la DGSD (Dirección General de Salud Digital, 
sin incurrir en costos adicionales. El servicio de mantenimiento incluye servicios tecnológicos 
recurrentes y servicios tecnológicos bajo demanda según los criterios establecidos en el 
pliego técnico. En concreto los servicios de mantenimiento a prestar son los siguientes: 1. 
Servicios tecnológicos recurrentes:  Gestión operativa  Apoyo a usuarios  Mantenimiento de 
aplicaciones (correctivo, perfectivo, preventivo y adaptativo técnico) 2. Servicios tecnológicos 
bajo demanda: • Pequeños evolutivos de mantenimiento de aplicaciones: - Evolutivo funcional 
- Evolutivo adaptativo normativo (el contrato incluye el desarrollo de las integraciones 
derivadas de las necesidades de evolución de los sistemas y del cumplimiento con las normas 
y criterios que a este respecto sean definidos por la DGSD) • Actualización tecnológica: 
Evolutivos adaptativos a las versiones y tecnologías actuales de las infraestructuras de la 
aplicación.
Procedūras identifikators: 9681f61c-373b-4234-b07d-fe1b08f9ded2
Iepriekšējs paziņojums: 357126-2024
Iekšējais identifikators: A/SER-004046/2024
Procedūras veids: Atklāta

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultēšana, programmatūras izstrāde, 
internets un atbalsts
Papildu klasifikācija (cpv): 72212900 Dažādas programmatūras izstrādes pakalpojumi un 
datoru sistēmas

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/681934-2024
mailto:og.sis@salud.madrid.org
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2.1.2.
 
Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spānija

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0001
Nosaukums: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Apraksts: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Iekšējais identifikators: Lote 1

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultēšana, programmatūras izstrāde, 
internets un atbalsts
Papildu klasifikācija (cpv): 72212900 Dažādas programmatūras izstrādes pakalpojumi un 
datoru sistēmas

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spānija

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 36 Mēneši

5.1.5.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 5 864 140,80 EUR

5.1.6.  Vispārīga informācija
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: nē

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Izmaksas
Nosaukums: Criterios relacionados con los costes
Apraksts: Criterios valorables mediante fórmulas
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 70
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: • Planteamiento marco general y específico por línea de actuación. Hasta 11 
puntos • Modelo global de gestión, comunicación y coordinación del Servicio. Hasta 11 puntos 
• Planificación de la devolución del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Apraksts: Criterios cuya valoración depende de un juicio de valor
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 30



681934-2024 Page 3/9

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas
Elektroniskā izsole: nē

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad 
de Madrid
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Plazo de presentación: 15 días hábiles
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: Consejería de 
Digitalización
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organizācija, kas paraksta līgumu: Consejería de Digitalización

5.1.  Daļa: LOT-0002
Nosaukums: Ciudadano e Historia Clínica. (73 aplicaciones)
Apraksts: Ciudadano e Historia Clínica. (73 aplicaciones)
Iekšējais identifikators: Lote 2

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultēšana, programmatūras izstrāde, 
internets un atbalsts
Papildu klasifikācija (cpv): 72212900 Dažādas programmatūras izstrādes pakalpojumi un 
datoru sistēmas

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spānija

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 36 Mēneši

5.1.5.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 6 326 208,00 EUR

5.1.6.  Vispārīga informācija
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: nē

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Izmaksas
Nosaukums: Criterios relacionados con los costes
Apraksts: Criterios valorables mediante fórmulas
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 70
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
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Nosaukums: • Planteamiento marco general y específico por línea de actuación. Hasta 11 
puntos • Modelo global de gestión, comunicación y coordinación del Servicio. Hasta 11 puntos 
• Planificación de la devolución del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Apraksts: Criterios cuya valoración depende de un juicio de valor
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 30

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas
Elektroniskā izsole: nē

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad 
de Madrid
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Plazo de presentación: 15 días hábiles
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: Consejería de 
Digitalización
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organizācija, kas paraksta līgumu: Consejería de Digitalización

5.1.  Daļa: LOT-0003
Nosaukums: Farmacia y Salud Pública. (40 aplicaciones)
Apraksts: Farmacia y Salud Pública. (40 aplicaciones)
Iekšējais identifikators: Lote 3

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultēšana, programmatūras izstrāde, 
internets un atbalsts
Papildu klasifikācija (cpv): 72212900 Dažādas programmatūras izstrādes pakalpojumi un 
datoru sistēmas

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spānija

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 36 Mēneši

5.1.5.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 4 921 862,40 EUR

5.1.6.  Vispārīga informācija
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: nē

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Izmaksas
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Nosaukums: Criterios relacionados con los costes
Apraksts: Criterios valorables mediante fórmulas
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 70
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Nosaukums: • Planteamiento marco general y específico por línea de actuación. Hasta 11 
puntos • Modelo global de gestión, comunicación y coordinación del Servicio. Hasta 11 puntos 
• Planificación de la devolución del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Apraksts: Criterios cuya valoración depende de un juicio de valor
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Svērums (precīzs punktu skaits)
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 30

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Nav pamatnolīguma
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas
Elektroniskā izsole: nē

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad 
de Madrid
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Plazo de presentación: 15 días hábiles
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: Consejería de 
Digitalización
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organizācija, kas paraksta līgumu: Consejería de Digitalización

6. Rezultāti

Visu šajā paziņojumā piešķirto līgumu vērtība: 7 053 801,73 EUR

6.1.  Rezultāti – daļas ID: LOT-0001
Uzvarētāja atlases statuss: Ir izraudzīts vismaz viens uzvarētājs.

6.1.2.  Informācija par uzvarētājiem
Uzvarētājs: 
Oficiālais nosaukums: UTE GLOBAL ROSETTA -STACKS
Piedāvājums: 
Piedāvājuma identifikators: Lote 1: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Daļas vai daļu grupas identifikators: LOT-0001
Vērtība iepirkuma: 2 670 278,40 EUR
Apakšuzņēmēju piesaiste: Nē
Informācija par līgumu: 
Līguma identifikators: Lote 1
Nosaukums: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones) Lote 1
Datums, kad tika izraudzīts uzvarētājs: 09/10/2024
Līguma slēgšanas datums: 31/10/2024
Informācija par Eiropas Savienības fondiem: 
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Organizācija, kas paraksta līgumu: Consejería de Digitalización

6.1.4.  Statistikas informācija
Saņemtie piedāvājumi vai dalības pieprasījumi: 
Saņemto piedāvājumu un pieteikumu veids: Piedāvājumi
Saņemto piedāvājumu vai dalības pieprasījumu skaits: 2

6.1.  Rezultāti – daļas ID: LOT-0002
Uzvarētāja atlases statuss: Ir izraudzīts vismaz viens uzvarētājs.

6.1.2.  Informācija par uzvarētājiem
Uzvarētājs: 
Oficiālais nosaukums: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, S.L. 
UNIPERSONAL
Piedāvājums: 
Piedāvājuma identifikators: Lote 2
Daļas vai daļu grupas identifikators: LOT-0002
Vērtība iepirkuma: 2 541 780,00 EUR
Apakšuzņēmēju piesaiste: Nē
Informācija par līgumu: 
Līguma identifikators: Lote 2
Datums, kad tika izraudzīts uzvarētājs: 09/10/2024
Līguma slēgšanas datums: 31/10/2024
Informācija par Eiropas Savienības fondiem: 
Organizācija, kas paraksta līgumu: Consejería de Digitalización

6.1.4.  Statistikas informācija
Saņemtie piedāvājumi vai dalības pieprasījumi: 
Saņemto piedāvājumu un pieteikumu veids: Piedāvājumi
Saņemto piedāvājumu vai dalības pieprasījumu skaits: 1

6.1.  Rezultāti – daļas ID: LOT-0003
Uzvarētāja atlases statuss: Ir izraudzīts vismaz viens uzvarētājs.

6.1.2.  Informācija par uzvarētājiem
Uzvarētājs: 
Oficiālais nosaukums: ACCENTURE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
Piedāvājums: 
Piedāvājuma identifikators: Lote 3
Daļas vai daļu grupas identifikators: LOT-0003
Vērtība iepirkuma: 1 841 743,33 EUR
Apakšuzņēmēju piesaiste: Nē
Informācija par līgumu: 
Līguma identifikators: Lote 3
Datums, kad tika izraudzīts uzvarētājs: 09/10/2024
Līguma slēgšanas datums: 31/10/2024
Informācija par Eiropas Savienības fondiem: 
Organizācija, kas paraksta līgumu: Consejería de Digitalización

6.1.4.  Statistikas informācija
Saņemtie piedāvājumi vai dalības pieprasījumi: 
Saņemto piedāvājumu un pieteikumu veids: Piedāvājumi
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Saņemto piedāvājumu vai dalības pieprasījumu skaits: 4

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: Consejería de Digitalización
Reģistrācijas numurs: S-7800001E
Pasta adrese: Embajadores, nº 181
Pilsēta: MADRID
Pasta indekss: 28045
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spānija
E-pasts: og.sis@salud.madrid.org
Tālrunis: +34-91 344 22 61
Interneta adrese: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Pircēja profils: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru
Organizācija, kas paraksta līgumu

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Reģistrācijas numurs: S-7800001
Pasta adrese: Plaza de Chamberí, Nº 8 - Planta 5ª
Pilsēta: Madrid
Pasta indekss: 28010
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spānija
E-pasts: tribunal.contratacion@madrid.org
Tālrunis: +34-91 720 78 64
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru

8.1.  ORG-0003
Oficiālais nosaukums: UTE GLOBAL ROSETTA -STACKS
Reģistrācijas numurs: U75333559
Pilsēta: Madrid
Pasta indekss: 28010
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spānija
Šīs organizācijas lomas: 
Pretendents
Uzvarētājs šajās daļās: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Oficiālais nosaukums: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, S.L. 
UNIPERSONAL
Reģistrācijas numurs: B-88018098

mailto:og.sis@salud.madrid.org
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
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Pasta adrese: Av. de Bruselas, nº: 35
Pilsēta: Alcobendas
Pasta indekss: 28018
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spānija
E-pasts: licitacionessanidad@indra.es
Tālrunis: 91 480 50 00
Interneta adrese: https://www.indracompany.com/
Šīs organizācijas lomas: 
Pretendents
Uzvarētājs šajās daļās: LOT-0002

8.1.  ORG-0005
Oficiālais nosaukums: ACCENTURE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
Reģistrācijas numurs: B-79217790
Pasta adrese: Paseo de la Castellana, nº: 85
Pilsēta: Madrid
Pasta indekss: 28046
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Madrid (ES300)
Valsts: Spānija
E-pasts: gestion_ams_hps@accenture.com
Tālrunis: 91 596 60 00
Interneta adrese: https://www.accenture.com/
Šīs organizācijas lomas: 
Pretendents
Uzvarētājs šajās daļās: LOT-0003

8.1.  ORG-0000
Oficiālais nosaukums: Publications Office of the European Union
Reģistrācijas numurs: PUBL
Pilsēta: Luxembourg
Pasta indekss: 2417
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Luxembourg (LU000)
Valsts: Luksemburga
E-pasts: ted@publications.europa.eu
Tālrunis: +352 29291
Interneta adrese: https://op.europa.eu
Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: cdb78876-4c1b-4a15-bc3f-754111de2307  -  01
Veidlapas tips: Rezultāts
Paziņojuma veids: Paziņojums par līguma slēgšanas tiesību vai koncesijas piešķiršanu — 
standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 29
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 07/11/2024 13:32:09 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: spāņu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 681934-2024

mailto:licitacionessanidad@indra.es
https://www.indracompany.com/
mailto:gestion_ams_hps@accenture.com
https://www.accenture.com/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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OV S sērijas izdevuma numurs: 218/2024
Publicēšanas datums: 08/11/2024
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