See the notice on TED website

685659-2026 - Konkurss

Zviedrija — Programmaturas pakotne un informacijas sistémas — System for kundundersoékning
OJ S 193/2026 06/10/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: HALMSTADS KOMMUN
E-pasts: upphandling@halmstad.se
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzejas iestades darbibas joma: Visparéji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: System for kundundersokning
Apraksts: Upphandlingen omfattar en digital tjanst for kontinuerlig uppféljning av invanares
upplevelse efter kontakt med kommunens kontaktcenter eller av kommunen andra avropande
verksamheter. Kontaktvagarna till kommunen ar: telefon,e#post,chatt samtbesok. Tjansten ska
samla in och presentera resultat och fungera som ett praktiskt stod for att utveckla
kommunens arbete med service och bemdétande. Vi jamfér oss med andra kontaktcenter darav
ar det viktigt att kunna folja NKI i form av generell néjdhet. Tjansten ska ge medarbetare,
chefer och coacher insyn i hur service och bemdétande upplevs och skapa underlag for
coachning och utveckling pa saval individ- som gruppniva. Coacher ska med stéd i underlag
fran tjansten kunna planera, genomfora och félja upp medarbetarnas och verksamhetens
arbete med service och bemoétande. Tjansten bor aven erbjuda reflektioner och
forbattringsforslag direkt till medarbetaren baserad pa insamlade data per automatik.
Kommunen efterfragar en webbaserad tjanst som stddjer hela kedjan fran insamling av
kundens upplevelse, medarbetarens agerande, till analys, coachning och rapporter inom ett
och samma granssnitt.
Proceduras identifikators: d2bfbb72-17fb-4318-aff8-7¢c4625842390
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Hallands lan (SE231)
Valsts: Zviedrija

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 3 000 000,00 SEK

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
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2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: System for kundundersodkning
Apraksts: Upphandlingen omfattar en digital tjanst for kontinuerlig uppféljning av invanares
upplevelse efter kontakt med kommunens kontaktcenter eller av kommunen andra avropande
verksamheter. Kontaktvagarna till kommunen ar: telefon,e#post,chatt samtbesok. Tjansten ska
samla in och presentera resultat och fungera som ett praktiskt stod for att utveckla
kommunens arbete med service och bemaétande. Vi jamfor oss med andra kontaktcenter darav
ar det viktigt att kunna félja NKI i form av generell ndjdhet. Tjansten ska ge medarbetare,
chefer och coacher insyn i hur service och bemdétande upplevs och skapa underlag for
coachning och utveckling pa saval individ- som gruppniva. Coacher ska med stéd i underlag
fran tjansten kunna planera, genomfdra och félja upp medarbetarnas och verksamhetens
arbete med service och bemdtande. Tjansten bor aven erbjuda reflektioner och
forbattringsforslag direkt till medarbetaren baserad pa insamlade data per automatik.
Kommunen efterfragar en webbaserad tjanst som stddjer hela kedjan fran insamling av
kundens upplevelse, medarbetarens agerande, till analys, coachning och rapporter inom ett
och samma granssnitt.
lek$éjais identifikators: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:131831:Lot:1

5.1.1. Meérkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmattras pakotne un informacijas sistémas
Papildu klasifikacija (cpv): 48517000 IT programmattras pakotne, 48900000 Dazadas
programmatdras pakotnes un datoru sistemas

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Hallands 1an (SE231)
Valsts: Zviedrija

5.1.3. Paredzamais ilgums
llgums — cits: Nezinams

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

lepirkuma dokumenti

Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.e-avrop.com/Halmstad/e-Upphandling

/NoticeLink.aspx?id=130821

lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts

lesniegSanas adrese: https://www.e-avrop.com/Halmstad/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?

id=130821

Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: zviedru valoda

Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Piedavajumu sanemsanas termins: 04/11/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,

Rietumeiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 5 Ménesi
Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Vél nav zinams

Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

Panémieni

Pamatnoligums:

Nav pamatnoliguma

Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Forvaltningsratten i Géteborg

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: HALMSTADS KOMMUN
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru: Forvaltningsratten i

Goteborg

8. Organizacijas

8.1.

8.1.

685659-2026

ORG-0001

Oficialais nosaukums: HALMSTADS KOMMUN
Registracijas numurs: 212000-1215

Pasta adrese: Box 153

Pilséta: Halmstad

Pasta indekss: 301 05

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Hallands lan (SE231)
Valsts: Zviedrija

E-pasts: upphandling@halmstad.se

Talrunis: 035-13 70 00

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

ORG-0002
Oficialais nosaukums: Antirio AB
Registracijas numurs: 556533-8133
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Pasta adrese: GARDSVAGEN 18

Pilséta: Solna

Pasta indekss: 169 70

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Valsts: Zviedrija

E-pasts: support@e-avrop.com

Talrunis: 08-501 190 00

Interneta adrese: https://www.e-avrop.com

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Forvaltningsratten i Géteborg
Registracijas numurs: 202100-2742
Pasta adrese: Box 53197
Pilséta: Goéteborg
Pasta indekss: 400 15
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Vastra Goétalands lan (SE232)
Valsts: Zviedrija
E-pasts: forvaltningsrattenigoteborg@dom.se
Talrunis: +46 31-732 70 00
Interneta adrese: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-goteborg/
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas proceddru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 376¢c35f3-6990-473c-b166-8a531464deb7 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 02/10/2026 15:18:14 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: zviedru valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 685659-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 193/2026

PublicéSanas datums: 06/10/2026
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