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692372-2026 - Konkurss

Lietuva — Lietojumprogrammu programmeésanas pakalpojumi — (2026-ESO-793) Klienty patirties
vertinimo ir aptarnavimo kokybés valdymo platformos moduliy pritaikymo, diegimo, prieziuros ir
aptarnavimo, apklausy vykdymo paslaugos

OJ S 194/2026 07/10/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
E-pasts: zivile.kasparaviciene@ignitis.lt
Pircéja juridiskais statuss: Publisks uznémums, ko kontrolé centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéja darbibas joma: Ar elektroenergiju saistita darbiba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: (2026-ESO-793) Klienty patirties vertinimo ir aptarnavimo kokybés valdymo
platformos moduliy pritaikymo, diegimo, priezilrros ir aptarnavimo, apklausy vykdymo
paslaugos
Apraksts: Klienty patirties vertinimo ir aptarnavimo kokybés valdymo platformos moduliy
pritaikymo, diegimo, priezidros ir aptarnavimo, apklausy vykdymo paslaugos
Proceduras identifikators: e9a48bc1-c719-4957-bd3c-36072a446f03
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinaSanu/konkursa
procedlra ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72212000 Lietojumprogrammu programmeésanas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 64212100 Iszinu (SMS) pakalpojumi, 72267000 Programmatdras
uzturéSanas un laboSanas pakalpojumi, 72314000 Datu apkopo$anas un salidzinadanas
pakalpojumi, 79311000 Aptaujas pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Valsts: Lietuva

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVYN: 150 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: (2026-ESO-793) Klienty patirties vertinimo ir aptarnavimo kokybés valdymo
platformos moduliy pritaikymo, diegimo, priezitros ir aptarnavimo, apklausy vykdymo
paslaugos
Apraksts: Klienty patirties vertinimo ir aptarnavimo kokybés valdymo platformos moduliy
pritaikymo, diegimo, priezidros ir aptarnavimo, apklausy vykdymo paslaugos
lekSéjais identifikators: O

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72212000 Lietojumprogrammu programmésanas pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 64212100 Iszinu (SMS) pakalpojumi, 72267000 Programmatdras
uzturéSanas un laboSanas pakalpojumi, 72314000 Datu apkopoSanas un salidzinaSanas
pakalpojumi, 79311000 Aptaujas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Valsts: Lietuva

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 38 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 150 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 2
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: lietuvieSu valoda
Valodas, kuras neoficiali pieejami iepirkuma dokumenti (vai to dalas): lietuvieSu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=9926359

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
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Elektroniska iesnieg8ana: Prasits

lesniegSanas adrese: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/viewTenders.do?resourceld=9926359
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: lietuvieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts

Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)

Varianti: Nav atlauts

Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts

Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 06/11/2026 10:00:00 (UTC+03:00)
Austrumeiropas vasaras laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Zr. pirkimo salygas

Tiek prasits informacijas neizpausanas ligums: né

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

Finansé8anas kartiba: Zr. pirkimo salygas

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vilniaus apygardos teismas
Informécija par parskatianas terminiem: Zr. pirkimo sglygas
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: UAB Ignitis grupés
paslaugy centras (PV)
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem: UAB
Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Registracijas numurs: 303200016
Pasta adrese: Laisvés pr. 10
Pilséta: Vilnius
Pasta indekss: LT-04215
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Valsts: Lietuva
E-pasts: zivile.kasparaviciene@ignitis. It
Talrunis: +37069836092
Interneta adrese: https://ignitisgrupe.It
Pirceja profils: https://ignitisgrupe.lt
Sis organizacijas lomas:
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Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekl|uvi iepirkuma procediras dokumentiem
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

Organizacija, kas apstrada piedavajumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Vilniaus apygardos teismas
Registracijas numurs: 193312970
Pasta adrese: Gedimino pr. 40
Pilséta: Vilnius
Pasta indekss: 01501
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Valsts: Lietuva
E-pasts: vilniaus.apygardos@teismas.lt
Talrunis: +370 70668369
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: European Dynamics S.A.
Registracijas numurs: 002024901000
Departaments: European Dynamics S.A.
Pilséta: Athens
Pasta indekss: 15125
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwy (EL301)
Valsts: Griekija
E-pasts: eproc-esender@eurodyn.com
Talrunis: +30 2108094500
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: cde3c8a0-bcc9-4a9¢c-87f4-366b5d300601 - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaks$veids: 17

Pazinojuma nosutisanas datums: 06/10/2026 15:32:32 (UTC+03:00) Austrumeiropas vasaras
laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: lietuvieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 692372-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 194/2026

PubliceSanas datums: 07/10/2026
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