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707507-2026 - Konkurss

Portugale — Datoru tehniska atbalsta pakalpojumi — Servigos de atendimento e suporte ao
utilizador (Service Desk de Tecnologias de Informagao)

OJ S 199/2026 14/10/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: EDA - Electricidade dos Acores, SA
E-pasts: eda@eda.pt
Pircéja juridiskais statuss: Publisks uznémums, ko kontrolé regionalas parvaldes iestade
Ligumslédzéja darbibas joma: Ar elektroenergiju saistita darbiba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Servigos de atendimento e suporte ao utilizador (Service Desk de Tecnologias
de Informacgéo)
Apraksts: Aquisicao de servicos de atendimento e suporte ao utilizador na area das
tecnologias de informacgéo (Service Desk), incluindo a recegao, registo, encaminhamento e
resolugao de pedidos e incidentes dos utilizadores, bem como o apoio técnico necessario a
utilizagao dos sistemas e infraestruturas de Tl da entidade adjudicante.
Proceduras identifikators: 0d5c¢8082-5fb1-4a26-8691-7f7e47cae902
lek$éjais identifikators: SICOM 27PVCPI_SDTI SERVICOS ATENDIMENTO SUPORTE
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né
Proceduras galvenas iezimes: Conforme as Pecgas do Procedimento

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72611000 Datoru tehniska atbalsta pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Pasta adrese: Rua Francisco Pereira Ataide, n°1
Pilséta: Ponta Delgada - Freguesia de Sao Sebastiao
Pasta indekss: 9504-535
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Regido Auténoma dos Acores (PT200)
Valsts: Portugale

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 560 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
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Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments, Eiropas vienota iepirkuma proceddras
dokumenta iesniegSanas pieprasijums

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Servigos de atendimento e suporte ao utilizador (Service Desk de Tecnologias
de Informacgéo)
Apraksts: Aquisicao de servicos de atendimento e suporte ao utilizador na area das
tecnologias de informacéo (Service Desk), incluindo a recegéao, registo, encaminhamento e
resolugao de pedidos e incidentes dos utilizadores, bem como o apoio técnico necessario a
utilizagao dos sistemas e infraestruturas de Tl da entidade adjudicante.
lek$éjais identifikators: SICOM 27PVCPI_SDTI SERVICOS ATENDIMENTO SUPORTE

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72611000 Datoru tehniska atbalsta pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Rua Francisco Pereira Ataide, n°1
Pilséta: Ponta Delgada - Freguesia de Sao Sebastiao
Pasta indekss: 9504-535
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Regido Autdénoma dos Agores (PT200)
Valsts: Portugale

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 37 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 0

5.1.5. Vertiba
Paredzama vertiba bez PVN: 560 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: letekmes uz vidi mazinasana
Apraksts: Conforme as pegas do procedimento
Zala iepirkuma kritériji: Zala publiska iepirkuma valsts kritériji

5.1.8. Pieejamibas kriteriji
Kritériji par pieejamibu personam ar invaliditati nav ieklauti, jo iepirkums nav paredzéts
fiziskam personam

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
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5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Preco
Apraksts: Prego Total da PROPOSTA
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 50
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Qualidade
Apraksts: Certificacdo dos Recursos Humanos a afetar ao CONTRATO
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieSkirSanas kritérija skaitlis: 40
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Qualidade
Apraksts: Recursos Humanos a afetar ao CONTRATO
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: portugalu valoda
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://community.vortal.biz/Public/public-tender-
documents
/Nmg20Vh3Y21SREtOTACTUS55UG0rS21zSWozTklI3YW4vdIZqgOGZnZktITONoSS9jdjgwVHFSZ1¢

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg8ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://community.vortal.biz/public/
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: portugalu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Varianti: Nav atlauts
FinanSu garantijas apraksts: Nos termos do ponto 2 do Artigo 20° do Programa do
Procedimento
Piedavajumu sanems$anas termins: 11/11/2026 23:59:59 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 120 Dienas
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 12/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar [iguma izpildi saistitie nosacijumi: Nos termos do Caderno de Encargos
Elektroniskie rékini: Atlauts
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ne
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
Juridiska forma, kas vajadziga pretendentu grupai, kurai pieskirtas ligumslégSanas tiesibas:
Modalidade juridica de Consércio Externo em regime de responsabilidade solidaria ou
agrupamento complementar de empresas.

707507-2026 Page 3/5


https://community.vortal.biz/Public/public-tender-documents/Vmg2OVh3Y21SRE9tOTdCTU55UGorS21zSWozTkl3YW4vdlZqOGZnZktlT0NoSS9jdjgwVHFSZ1dYZEVISEtqQTNyYSsxSTFNdXVtZ0pYNDBFbzV3R1E9PW54Zml2
https://community.vortal.biz/Public/public-tender-documents/Vmg2OVh3Y21SRE9tOTdCTU55UGorS21zSWozTkl3YW4vdlZqOGZnZktlT0NoSS9jdjgwVHFSZ1dYZEVISEtqQTNyYSsxSTFNdXVtZ0pYNDBFbzV3R1E9PW54Zml2
https://community.vortal.biz/Public/public-tender-documents/Vmg2OVh3Y21SRE9tOTdCTU55UGorS21zSWozTkl3YW4vdlZqOGZnZktlT0NoSS9jdjgwVHFSZ1dYZEVISEtqQTNyYSsxSTFNdXVtZ0pYNDBFbzV3R1E9PW54Zml2
https://community.vortal.biz/public/

FinanséSanas kartiba: Nos termos da Clausula 72 do Caderno de Encargos

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: EDA - Electricidade dos Agores, SA
Informacija par parskatiSanas terminiem: Cinco dias nos termos do Artigo 270° do Cédigo dos
Contratos Publicos
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: EDA - Electricidade dos
Acores, SA

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: EDA - Electricidade dos Acores, SA
Registracijas numurs: 512012032
Pasta adrese: Rua Francisco Pereira Ataide, n°1
Pilséta: Ponta Delgada - Freguesia de Sao Sebastiao
Pasta indekss: 9504-535
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Regido Autbnoma dos Acgores (PT200)
Valsts: Portugale
E-pasts: eda@eda.pt
Talrunis: 296202000
Fakss: 296202399
Interneta adrese: https://www.eda.pt
Informacijas apmainas beigupunkts (URL): https://community.vortal.biz/public/
Sis organizacijas lomas:
Pircejs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Parskatisanas organizacija

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Registracijas numurs: 500792887
Departaments: Unidade do Diario da Republica
Pasta adrese: Avenida Antonio José de Almeida
Pilséta: Lisboa
Pasta indekss: 1000-042
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Grande Lisboa (PT1A0)
Valsts: Portugale
Kontaktpunkts: Ponto de contacto
E-pasts: 2serie@diariodarepublica.pt
Talrunis: +351 217810870
Fakss: +351 213945716
Interneta adrese: https://diariodarepublica.pt
Sis organizacijas lomas:
TED eSender
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Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 757ae844-5469-408e-8176-c685bdbc24d2 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nosuitiSanas datums: 12/10/2026 12:57:47 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams Sis pazinojums: portugalu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 707507-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 199/2026

PublicéSanas datums: 14/10/2026
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