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714417-2026 - Konkurss

Niderlande — Gaisa transporta paligpakalpojumi — Passenger Service Point
OJ S 200/2026 15/10/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Schiphol Nederland B.V.
E-pasts: merel.van.dorp@schiphol.nl
Ligumslédzéja darbibas joma: Ar lidostu parvaldi saistita darbiba

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Passenger Service Point
Apraksts: Het Passenger Service Point, hierna: PSP, vormt één geintegreerd en herkenbaar
dienst-verleningsconcept voor passagiers, bezoekers en overige gebruikers van de
luchthaven. Het PSP voorziet gedurende de gehele klantreis in informatie, klantcontact,
persoonlijke ondersteuning en aanverwante dienstverlening. De Opdrachtnemer voert de
dienstverlening samenhangend uit via fysieke en digitale klantcontactkanalen en werkt daarbij
samen met Opdrachtgever en de door Opdrachtgever aangewezen ketenpartners.
Proceduras identifikators: ecfOb50f-a090-4c79-a655-19b297dbcd9c
lek3éjais identifikators: b1874ae6-84e4-4d78-aa20-2d279decc332
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinaSanu/konkursa
procedlra ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 63730000 Gaisa transporta paligpakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 63121000 UzglabaSanas un izsnieg8anas pakalpojumi, 79342320
Klientu apkalpo$anas pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Evert van de Beekstraat 202
Pilséta: Schiphol
Pasta indekss: 1118CP
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Valsts: Niderlande
Papildu informacija: Zie documentatie

2.1.3. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 96 000 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES
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2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Passenger Service Point
Apraksts: Het Passenger Service Point, hierna: PSP, vormt één geintegreerd en herkenbaar
dienst-verleningsconcept voor passagiers, bezoekers en overige gebruikers van de
luchthaven. Het PSP voorziet gedurende de gehele klantreis in informatie, klantcontact,
persoonlijke ondersteuning en aanverwante dienstverlening. De Opdrachtnemer voert de
dienstverlening samenhangend uit via fysieke en digitale klantcontactkanalen en werkt daarbij
samen met Opdrachtgever en de door Opdrachtgever aangewezen ketenpartners.
lek$éjais identifikators: 3a73d2c6-500a-4ba8-bbcc-05873c4123ab

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 63730000 Gaisa transporta paligpakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 63121000 UzglabaSanas un izsnieg8anas pakalpojumi, 79342320
Klientu apkalposanas pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pasta adrese: Evert van de Beekstraat 202
Pilséta: Schiphol
Pasta indekss: 1118CP
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Valsts: Niderlande
Papildu informacija: Zie documentatie

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/02/2028
llguma beigu datums: 31/01/2033

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 1
Cita informacija par parjaunojumiem: Na afloop van de initi€le contractperiode heeft
Opdrachtgever het recht de Overeenkomst eenzijdig te verlengen met één (1) aansluitende
verlengingsperiode van drie (3) jaar tot uiterlijk 31 januari 2036.

5.1.5. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 96 000 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
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Maksimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procedudras otro posmu: 5
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://s2c.mercell.com/today/236592

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://s2c.mercell.com/today/236592
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Prasits
Dalibas pieprasijumu sanems8anas termins: 02/12/2026 22:59:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Ar liguma izpildi saistitie nosacijumi: Zie aanbestedingsdocumentatie.
FinanséSanas kartiba: Zie aanbestedingsdocumentatie.

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Rechtbank Den Haag
Informacija par parskatiSanas terminiem: OPT-301-Lot-ReviewInfo
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru: Schiphol Nederland B.V.
Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatisanas procediru: Rechtbank Den
Haag

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Schiphol Nederland B.V.
Registracijas numurs: 34166584
Pasta adrese: Evert van de Beekstraat 202
Pilséta: Schiphol
Pasta indekss: 1118CP
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Valsts: Niderlande
Kontaktpunkts: Merel van Dorp
E-pasts: merel.van.dorp@schiphol.nl
Talrunis: +31628765717
Interneta adrese: https://www.schiphol.nl
Pircéja profils: https://s2c.mercell.com/buyer/31189
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru

8.1. ORG-0002
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Oficialais nosaukums: Rechtbank Den Haag

Registracijas numurs: 82946175

Pasta adrese: Prins Clauslaan 60

Pilséta: Den Haag

Pasta indekss: 2595 AJ

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Valsts: Niderlande

E-pasts: info.gerechtshofdenhaag@rechtspraak.nl

Talrunis: +31883616161

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSsanas procediru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: d304f99b-19fb-4efa-bec3-89a29510c3a0 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nosatisanas datums: 13/10/2026 15:30:48 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 14/10/2026 06:35:06 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 714417-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 200/2026

PublicéSanas datums: 15/10/2026
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