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726944-2026 - Konkurss

Niderlande — IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade, internets un atbalsts — DAS
SURF Cumulus Professional Services 2023

OJ S 204/2026 21/10/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: SURF B.V.
E-pasts: corporate-inkoop@surf.nl
Pircéja juridiskais statuss: Publisko tiesibu subjekts
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: DAS SURF Cumulus Professional Services 2023
Apraksts: De toekomst van de ICT en bijbehorende dienstverlening voor onderwijs- en
onderzoek ligt volgens SURF én de leden voor een belangrijk deel in de cloud. De leden
(instellingen) willen daarom flexibel gebruik kunnen maken van de cloud en deze combineren
met eigen ICT-infrastructuren (hybride infrastructuur). Overgang naar de cloud is in de praktijk
geen eenvoudige stap, en voor veel instellingen geldt dat er weinig ervaring mee is opgedaan.
Er kunnen daardoor onverwachte uitdagingen ontstaan tijdens de uitvoering van cloud
projecten alsook in de beheerfase erna. De initieel beoogde voordelen worden dan niet
behaald waardoor afbreukrisico c.q. kapitaalvernietiging kan ontstaan. Om instellingen te
ondersteunen bij deze uitdagingen is het dan ook gewenst om SURFcumulus Professional
Services via een SURF aanbesteding voor hen beschikbaar te maken. SURF kiest ervoor om
dit via een DAS te laten verlopen. De levering van SURFcumulus Professional Services is
nadrukkelijk gekoppeld aan de SURFcumulus dienst. Concreet gaat het om uitvoerende,
gangbare dienstverlening bedoeld voor cloud implementatie, -migratie en -beheer. Levering
gebeurt op basis van vaste prijs en vaste opleverdatum. Een nadere omschrijving van de
dienstverleningonderdelen is als volgt: Inrichten van een cloud landing zone, geintegreerd in
de bestaande (hybride) architectuur van een instelling, ten minste omvattend: Account setup:
gebaseerd op de administratieve organsiatie, compliance richtlijnen, bestaande omgevingen
en structuren van de instelling. Network configuratie: volgens richtlijnen, binnen cloud
omgevingen en tussen on-premise en deze cloud omgevingen. Security baseline: identity en
access management op basis van SURFconext, bechikbaarheid van gestandaardiseerde,
hardened machine images, security policies, network monitoring en log analytics. Automation:
gestandaardiseerde inrichting van security, governance, and kostenoptimalisatie. Uitvoeren
/ondersteunen van cloud migraties, door middel van: Lift-and-shift migratie scenario: het
zonder ingrijpende wijzigingen (deels) verplaatsen van een ICT infrastructuur uit een
datacenter naar de cloud. Re-design migratie scenario: het cloud ready maken van (een deel
van) een bestaande ICT infrastructuur en/of het implementeren van vervangende, nieuw te
bouwen oplossingen waardoor het potentieel van de cloud optimaal benut kan worden.
Leveren van cloud managed services in de (hybride) cloud infrastructuur, waaronder bijv.:
Operations (accountbeheer, software update management, licentiebeheer, netwerkbeheer,
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backup & restore, monitoring, platformbeheer) Application management (technisch
applicatiebeheer, functioneel applicatiebeheer, gegevensbeheer, applicatie
configuratiebeheer) Service support (incident-, problem- & change management, multi vendor
coordinatie, tweede en derdelijns support, escalatie afhandeling) Service delivery (service
level management, capacity-, cost- en continuity management) Informatie beveiliging en
privacy bescherming (detectie, preventie, rapportage, bijsturing). Zie verder het toegevoegde
document "Toelatingsleidraad DAS SURFcumulus Professional Services".

Proceduras identifikators: 7¢c295b1d-c8f1-4b78-9383-7f6015f1c906

lek$¢jais identifikators: SCPS23

Procediras veids: Slégta

Proceddra ir paatrinata: né

Proceduras galvenas iezimes: Dynamisch aankoopsysteem

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsulteé$ana, programmatdras izstrade,
internets un atbalsts

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Zie Toelatingsleidraad document

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 4 000 000,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: Dit Dynamisch Aankoopsysteem is een opvolger van het DAS SURF
Cumulus Professional Services (SCPS2020) daterend van juli 2020.
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD),
lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: DAS SURF Cumulus Professional Services 2023
Apraksts: De toekomst van de ICT en bijbehorende dienstverlening voor onderwijs- en
onderzoek ligt volgens SURF én de leden voor een belangrijk deel in de cloud. De leden
(instellingen) willen daarom flexibel gebruik kunnen maken van de cloud en deze combineren
met eigen ICT-infrastructuren (hybride infrastructuur). Overgang naar de cloud is in de praktijk
geen eenvoudige stap, en voor veel instellingen geldt dat er weinig ervaring mee is opgedaan.
Er kunnen daardoor onverwachte uitdagingen ontstaan tijdens de uitvoering van cloud
projecten alsook in de beheerfase erna. De initieel beoogde voordelen worden dan niet
behaald waardoor afbreukrisico c.q. kapitaalvernietiging kan ontstaan. Om instellingen te
ondersteunen bij deze uitdagingen is het dan ook gewenst om SURFcumulus Professional
Services via een SURF aanbesteding voor hen beschikbaar te maken. SURF kiest ervoor om
dit via een DAS te laten verlopen. De levering van SURFcumulus Professional Services is
nadrukkelijk gekoppeld aan de SURFcumulus dienst. Concreet gaat het om uitvoerende,
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gangbare dienstverlening bedoeld voor cloud implementatie, -migratie en -beheer. Levering
gebeurt op basis van vaste prijs en vaste opleverdatum. Een nadere omschrijving van de
dienstverleningonderdelen is als volgt: Inrichten van een cloud landing zone, geintegreerd in
de bestaande (hybride) architectuur van een instelling, ten minste omvattend: Account setup:
gebaseerd op de administratieve organsiatie, compliance richtlijnen, bestaande omgevingen
en structuren van de instelling. Network configuratie: volgens richtlijnen, binnen cloud
omgevingen en tussen on-premise en deze cloud omgevingen. Security baseline: identity en
access management op basis van SURFconext, bechikbaarheid van gestandaardiseerde,
hardened machine images, security policies, network monitoring en log analytics. Automation:
gestandaardiseerde inrichting van security, governance, and kostenoptimalisatie. Uitvoeren
/ondersteunen van cloud migraties, door middel van: Lift-and-shift migratie scenario: het
zonder ingrijpende wijzigingen (deels) verplaatsen van een ICT infrastructuur uit een
datacenter naar de cloud. Re-design migratie scenario: het cloud ready maken van (een deel
van) een bestaande ICT infrastructuur en/of het implementeren van vervangende, nieuw te
bouwen oplossingen waardoor het potentieel van de cloud optimaal benut kan worden.
Leveren van cloud managed services in de (hybride) cloud infrastructuur, waaronder bijv.:
Operations (accountbeheer, software update management, licentiebeheer, netwerkbeheer,
backup & restore, monitoring, platformbeheer) Application management (technisch
applicatiebeheer, functioneel applicatiebeheer, gegevensbeheer, applicatie
configuratiebeheer) Service support (incident-, problem- & change management, multi vendor
coordinatie, tweede en derdelijns support, escalatie afhandeling) Service delivery (service
level management, capacity-, cost- en continuity management) Informatie beveiliging en
privacy bescherming (detectie, preventie, rapportage, bijsturing). Zie verder het toegevoegde
document "Toelatingsleidraad DAS SURFcumulus Professional Services".

lek$€jais identifikators: SCPS23

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Niderlande
Jebkur attiecigaja valsti
Papildu informacija: Zie Toelatingsleidraad document

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 08/12/2023
llguma beigu datums: 01/04/2027

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 2
Cita informacija par parjaunojumiem: Optie om het DAS met twee (2) keer met één (1) jaar te
verlengen. In aanvulling hierop wenst SURF de looptijd van dit DAS te verlengen tot 1 april
2027 vanwege een nadere opdracht die de oorspronkelijke looptijd overschrijdt.

5.1.5. Vertiba
Paredzama veértiba bez PVN: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
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Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: V&l nav zinams
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem

Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

Papildu informacija: Dit Dynamisch Aankoopsysteem is een opvolger van het DAS SURF
Cumulus Professional Services (SCPS2020) daterend van juli 2020.

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz proceddras otro posmu: 5
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Subgunningscriteria voor Cloud landing zone, Cloud migratie of Cloud managed
services
Apraksts: Zie Toelatingsleidraad document, hoofdstuk 9
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Subgunningscriteria voor Cloud landing zone, Cloud migratie of Cloud managed
services
Apraksts: Zie Toelatingsleidraad document, hoofdstuk 9

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: holandieSu valoda
Termin$ papildu informacijas pieprasisanai: 13/11/2023 11:00:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://s2c.mercell.com/tender/39344

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Atlauts
lesniegSanas adrese: https://s2c.mercell.com/today/39344
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda, anglu
valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Dalibas pieprasijumu sanems$anas termins: 31/03/2027 21:59:00 (UTC+00:00) Rietumeiropas
laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Tiek prasits informéacijas neizpausanas ligums: ja
Papildu informacija par informacijas neizpauSanas ligumu: Zie Bijlage D - Model
Overeenkomst tot Opdracht
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
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Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Dinamiska iepirkumu sistéma, ko var izmantot arT Saja pazinojuma neuzskaititie pircéji

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Rechtbank Midden-Nederland
ParskatiSanas organizacija: Rechtbank Midden-Nederland
Informacija par parskatisanas terminiem: 10 kalenderdagen
Organizacija, kas sniedz informaciju par visparéjo tiesisko reguléjumu attieciba uz nodokliem,
kas piemérojami liguma izpildes vieta: Rechtbank Midden-Nederland
Organizacija, kas sniedz informaciju par vides aizsardzibas jomas visparejo tiesisko
reguléjumu, kas piemérojams liguma izpildes vieta: Rechtbank Midden-Nederland
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: SURF B.V.
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem: SURF B.
V.
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas procediaru: Rechtbank Midden-
Nederland

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: SURF B.V.
Registracijas numurs: 50277375
Pasta adrese: Moreelsepark 48
Pilséta: Utrecht
Pasta indekss: 3511EP
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Utrecht (NL350)
Valsts: Niderlande
Kontaktpunkts: Arthur Verkaik
E-pasts: corporate-inkoop@surf.nl
Talrunis: (+31) 887873000
Pircéja profils: https://s2c.mercell.com/buyer/2428
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Centralizéto iepirkumu struktara, kas pieskir publiska iepirkuma ligumus vai slédz
pamatnoligumus par citiem pircéjiem paredzétiem buvdarbiem, piegadém vai pakalpojumiem
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Rechtbank Midden-Nederland
Registracijas numurs: 82940444
Pilséta: Utrecht
Pasta indekss: 3511 EX
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Utrecht (NL350)
Valsts: Niderlande
E-pasts: midden-nederland@rechtspraak.nl
Talrunis: +31 88 362 00 00
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru
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Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

Organizacija, kas sniedz informaciju par visparégjo tiesisko reguléjumu attieciba uz nodokliem,
kas piemérojami liguma izpildes vieta

Organizacija, kas sniedz informaciju par vides aizsardzibas jomas visparéjo tiesisko
reguléjumu, kas piemérojams liguma izpildes vieta

10. Izmainas

Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas: 39544f91-cbd4-4924-afc2-3cad60341dab-01
Galvenais izmainu iemesls: Pircéja kludas izlabo$ana

Apraksts: De looptijd van dit Dynamisch Aankoop Systeem loopt af op 5 december 2026.
Omdat wij binnenkort een nieuwe uitvraag willen publiceren voor een aangesloten SURF-
instelling, zullen wij de looptijd van de DAS verlengen tot 1 april 2027. Hiernaast zijn we van
plan om het Dynamisch Aankoop Systeem voor SURFcumulus Professional Services opnieuw
aan te besteden, zodat na 1 april 2027 het nieuwe DAS SURFcumulus Professional Services
2027 van start is.

10.1. Izmainas
ledalas identifikators: PROCEDURE

10.1. Izmainas
ledalas identifikators: LOT-0000
Izmainu apraksts: Looptijd van het DAS wordt verlengd tot 1 april 2027 in verband met een
nadere opdracht die de oorspronkelijk einddatum overschrijdt.

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 88dfcf9c-1c1d-488b-ae63-7cac28c5991f - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosuitisanas datums: 19/10/2026 20:10:27 (UTC+00:00) Rietumeiropas laiks
Pazinojuma nositiSanas datums (e- sutitajs): 19/10/2026 20:10:51 (UTC+00:00)
Rietumeiropas laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 726944-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 204/2026

PublicéSanas datums: 21/10/2026

726944-2026 Page 6/6



	1. Pircējs
	1.1. Pircējs
	2. Procedūra
	2.1. Procedūra
	2.1.1. Mērķis
	2.1.2. Izpildes vieta
	2.1.3. Vērtība
	2.1.4. Vispārīga informācija
	2.1.6. Izslēgšanas iemesli
	5. Daļa
	5.1. Daļa: LOT-0000
	5.1.1. Mērķis
	5.1.2. Izpildes vieta
	5.1.3. Paredzamais ilgums
	5.1.4. Pārjaunojums
	5.1.5. Vērtība
	5.1.6. Vispārīga informācija
	5.1.9. Atlases kritēriji
	5.1.10. Piešķiršanas kritēriji
	5.1.11. Iepirkuma dokumenti
	5.1.12. Iepirkuma noteikumi
	5.1.15. Paņēmieni
	5.1.16. Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
	8. Organizācijas
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	10. Izmaiņas
	10.1. Izmaiņas
	10.1. Izmaiņas
	Informācija par paziņojumu

