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734396-2026 - Konkurss

Niderlande — Personala, tostarp pagaidu personala, nodrosinasanas pakalpojumi — Inhuur
Personeel Klantcontactcentrum (t/m schaal 8)

OJ S 206/2026 23/10/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Gemeente Veenendaal
E-pasts: inkoopbureau@veenendaal.nl
Pircéja juridiskais statuss: Regionala iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Inhuur Personeel Klantcontactcentrum (t/m schaal 8)
Apraksts: Gemeente Veenendaal schrijft een Europese openbare aanbesteding uit voor de
inhuur van tijdelijk personeel (t/m schaal 8) ten behoeve van het Klantcontactcentrum.
Telefonie vormt de primaire inzetbehoefte; burgerzaken vormt een secundair, aanvullend
inzetgebied. Gevraagd wordt een vaste flexpool van 6 tot 10 medewerkers, paraat voor snelle
inzet bij ziekte, vacatures of piekdrukte. De opdracht wordt gegund aan één opdrachtnemer
middels een raamovereenkomst met een initi€le looptijd van twee jaar, met de mogelijkheid tot
drie eenzijdige verlengingen van telkens één jaar door de gemeente. Een vaste flexpool van 6
tot 10 medewerkers (tijdelijk personeel, schaal 1 tot en met 8), met telefonie als primaire en
burgerzaken als secundaire inzetbehoefte binnen het Klantcontactcentrum. De initiéle looptijd
bedraagt twee jaar, met de mogelijkheid tot drie eenzijdige verlengingen van telkens één jaar
door de gemeente (maximale looptijd vijf jaar). De maximale financiéle contractwaarde over de
volledige looptijd inclusief verlengingen bedraagt € 1.250.708,25 (exclusief btw). Gemeente
Veenendaal heeft geen afnameverplichting; aan deze indicatie kunnen geen rechten worden
ontleend.
Proceduras identifikators: 39605402-bb6d-43f6-9ace-c8ef58995435
lek$éjais identifikators: 2026/1509
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79620000 Personala, tostarp pagaidu personala, nodrodinasanas
pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 79621000 Biroja personala nodroSinaSanas pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Utrecht (NL350)
Valsts: Niderlande
Papildu informacija: Veenendaal
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2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: De nota van inlichtingen van 21 oktober is vervangen door een
gecorrigeerde versie. De inhoud van de vragen en antwoorden is ongewijzigd. De planning en
de overige voorwaarden van de procedure blijven ongewijzigd.
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0000
Nosaukums: Inhuur Personeel Klantcontactcentrum (t/m schaal 8)
Apraksts: Gemeente Veenendaal schrijft een Europese openbare aanbesteding uit voor de
inhuur van tijdelijk personeel (t/m schaal 8) ten behoeve van het Klantcontactcentrum.
Telefonie vormt de primaire inzetbehoefte; burgerzaken vormt een secundair, aanvullend
inzetgebied. Gevraagd wordt een vaste flexpool van 6 tot 10 medewerkers, paraat voor snelle
inzet bij ziekte, vacatures of piekdrukte. De opdracht wordt gegund aan één opdrachtnemer
middels een raamovereenkomst met een initi€le looptijd van twee jaar, met de mogelijkheid tot
drie eenzijdige verlengingen van telkens één jaar door de gemeente. Een vaste flexpool van 6
tot 10 medewerkers (tijdelijk personeel, schaal 1 tot en met 8), met telefonie als primaire en
burgerzaken als secundaire inzetbehoefte binnen het Klantcontactcentrum. De initiéle looptijd
bedraagt twee jaar, met de mogelijkheid tot drie eenzijdige verlengingen van telkens één jaar
door de gemeente (maximale looptijd vijf jaar). De maximale financiéle contractwaarde over de
volledige looptijd inclusief verlengingen bedraagt € 1.250.708,25 (exclusief btw). Gemeente
Veenendaal heeft geen afnameverplichting; aan deze indicatie kunnen geen rechten worden
ontleend.
lek$€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79620000 Personala, tostarp pagaidu personala, nodroSinasanas
pakalpojumi
Papildu klasifikacija (cpv): 79621000 Biroja personala nodroSinaSanas pakalpojumi
lespéjas:
Opciju apraksts: De opdracht kan door Gemeente Veenendaal eenzijdig maximaal driemaal
worden verlengd met telkens één jaar, na de initiéle looptijd van twee jaar. Verlenging vindt
uitsluitend plaats bij gebleken goede uitvoering, op basis van periodieke evaluaties. Aan de
verlengingsoptie kunnen geen rechten worden ontleend.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Utrecht (NL350)
Valsts: Niderlande
Papildu informacija: Veenendaal

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 60 Ménesi

5.1.4. Parjaunojums
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Maksimalais parjaunojumu skaits: 3

Cita informacija par parjaunojumiem: Drie eenzijdige verlengingen van telkens één jaar,
uitsluitend bij gebleken goede uitvoering op basis van periodieke evaluaties. De maximale
looptijd inclusief alle verlengingen bedraagt daarmee vijf jaar (60 maanden), tot en met 29
februari 2032.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

5.1.9. Atlases kritéeriji
Atlases kritériju avoti: Eiropas vienotais iepirkuma procediras dokuments (ESPD)

5.1.10. Pieskirsanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Kwaliteitscriterium 1: Kwaliteit uitzendkrachten
Apraksts: Voor gemeente Veenendaal is het van essentieel belang dat de Opdrachtnemer
zorgt dat de uitzendkracht kwaliteit levert, goed wordt ondersteund en dat een consistente
dienstverlening en kennisborging worden gewaarborgd binnen het Klantcontactcentrum.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 20
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Kwaliteitscriterium 2: Implementatie en accountteam
Apraksts: Naast de kwaliteit van de ingezette uitzendkrachten (kwaliteitscriterium 1) en het
praktisch handelingsvermogen tijdens de uitvoering (kwaliteitscriterium 3), hecht gemeente
Veenendaal waarde aan een zorgvuldige start van de samenwerking en een heldere
organisatorische inrichting daarvan.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kriterija skaitlis: 15
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Nosaukums: Kwaliteitscriterium 3: Uitvoeringstoets flexibele inzet en risicobeheersing (live
casus)
Apraksts: Dit gunningscriterium toetst het vermogen van de Inschrijver om, bij verlies van
ingeplande capaciteit tijJdens de uitvoering van de opdracht, de dienstverlening binnen het
Klantcontactcentrum te borgen. De toets vindt plaats door middel van een live gesprek aan de
hand van een tijJdens het gesprek uit te reiken casus, en meet het praktisch
handelingsvermogen van de Inschrijver.
Kategorija pieSkirSanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 25
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Prijs per medewerker (omrekenfactor)
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Apraksts: Uitsluitend het all-in tarief exclusief reiskosten, uitgedrukt in de omrekenfactor
conform het Prijzenblad (Bijlage 6).

Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)

Pieskirsanas kritérija skaitlis: 40

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 03/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas
laiks, Rietumeiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/445821

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesnieg8anas adrese: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/445821
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 01/12/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 2 Ménesi
Informacija par publisko atvérsanu:
AtvérSanas datums: 01/12/2026 12:05:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks, Rietumeiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsaksanas
Maksimalais dalibnieku skaits: 1
Pamatnoliguma darbibas ilguma pamatojums: De maximale looptijd van 60 maanden (5 jaar)
overschrijdt de standaardtermijn van vier jaar voor een raamovereenkomst (art. 2.140
Aanbestedingswet 2012). Dit is gemotiveerd vanuit de aard van de dienstverlening: gezien de
vereiste screening (VOG), geheimhoudingsverklaring en inwerktijd voor toegang tot gegevens
uit de Basisregistratie Personen (BRP), vergt iedere wisseling van opdrachtnemer een
substantiéle aanloopperiode. Een langere looptijd beperkt het aantal van dergelijke
transitiemomenten en waarborgt zo de continuiteit en kwaliteit van de dienstverlening aan het
Klantcontactcentrum van gemeente Veenendaal.
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Gemeente Veenendaal - Rechtbank Midden-
Nederland
ParskatiSanas organizacija: Gemeente Veenendaal - Rechtbank Midden-Nederland
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Gemeente Veenendaal
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Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatidanas proceddru: Gemeente

Veenendaal - Rechtbank Midden-Nederland
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Gemeente Veenendaal

8. Organizacijas

8.1.

734396-2026

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Gemeente Veenendaal
Registracijas numurs: 60446038

Pasta adrese: Raadhuisplein 1

Pilséta: Veenendaal

Pasta indekss: 3901 GA

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Utrecht (NL350)
Valsts: Niderlande

Kontaktpunkts: Khatera K Chin

E-pasts: inkoopbureau@veenendaal.nl

Talrunis: +31 318538538

Interneta adrese: http://www.veenendaal.nl

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Rechtbank Midden-Nederland
Pasta adrese: Vrouwe Justitiaplein 1

Pilséta: Utrecht

Pasta indekss: 3511 EX

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Utrecht (NL350)
Valsts: Niderlande

E-pasts: Civiel. RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl

Interneta adrese: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken

/Rechtbank-Midden-Nederland

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Rechtbank Midden-Nederland
Pasta adrese: Vrouwe Justitiaplein 1

Pilséta: Utrecht

Pasta indekss: 3511 EX

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Utrecht (NL350)
Valsts: Niderlande

E-pasts: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl

Interneta adrese: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken

/Rechtbank-Midden-Nederland

Citi kontaktpunkti:

Oficialais nosaukums: Rechtbank Midden-Nederland
Pasta adrese: Vrouwe Justitiaplein 1

Pilséta: Utrecht

Pasta indekss: 3511 EX

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Utrecht (NL350)
Valsts: Niderlande

E-pasts: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl

Interneta adrese: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken

/Rechtbank-Midden-Nederland
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
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Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

10. Izmainas

Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas: 41391599-11e8-4c76-a053-7d95fd604ad0-01
Galvenais izmainu iemesls: Informacija atjauninata

Apraksts: De nota van inlichtingen van 21 oktober is vervangen door een gecorrigeerde versie.
De inhoud van de vragen en antwoorden is ongewijzigd. De planning en de overige
voorwaarden van de procedure blijven ongewijzigd.

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 35637ee6-cOca-4af6-b46b-ba206c34aa5¢c - 01

Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 22/10/2026 14:22:48 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 734396-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 206/2026

PublicéSanas datums: 23/10/2026
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