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741302-2026 - Konkurss

Cehija — IT pakalpojumi konsulté$ana, programmatiiras izstrade, internets un atbalsts — Licence
pro provoz operatoru call centra

OJ S 208/2026 27/10/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Ceska narodni banka
E-pasts: petra.bolfova@cnb.cz
Pircéja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Ekonomikas lietas

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Licence pro provoz operatoru call centra
Apraksts: Pfedmétem vefejné zakazky je: a) dodani 20 subskripci A-FLEX-CCX-P-C (On-
Premises UCCX Premium Concurrent Agent) pro provoz 20 operatort call centra na Cisco
Unified Contact Center Express UCCX (dale také jako "UCCX") na obdobi 24 mésicu s
platnosti ode dne uréeného ve vyzvé k pInéni (pfi standardnim pribéhu zadavaciho fizeni by
predpokladané zahajeni platnosti subskripci mélo byt ode dne 7. 3. 2027), a b) poskytovani
podpory pro 20 subskripci pro provoz 20 operator( call centra UCCX, tzv. service
maintenance, a to po celou dobu platnosti subskripci dodanych dle pism. a) tohoto odstavce.
BliZSi specifikace pfedmétu vefejné zakazky je uvedena v navrhu smlouvy, ktery tvofi pfilohu
€. 1 ZD. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze zadavatel disponuje HW prostfedky (IP telefony) a SW
prostfedky (licence s podporou k HW prostfedkim), jez jsou provozované na Cisco Unified
Communications Manageru (viz bliz8i specifikace prostfedkl v pfiloze €. 1 navrhu smlouvy),
pficemz SW prostfedky maiji v budoucnu pozbyt platnosti a bez nich nelze HW prostfedky dale
uzivat a pfechod na jiné HW a SW prostfedky by s sebou nesl nepfimérené vysoké naklady na
strané zadavatele, tak ma zadavatel za to, zZe je v tomto pfipadé odivodnéno samotnym
predmétem vefejné zakazky odkazovani na urcity vyrobek, resp. na SW prostredky - licenci /
subskripci a podporu konkrétniho vyrobce, jehoz pofizeni je pfedmétem této verejné zakazky.
Zadavatel nepfistoupil k rozdéleni vefejné zakazky na €asti, nebot predmét verejné zakazky
tvofi jeden funkéni celek a je zadavan v ¢asové souvislosti.
Proceduras identifikators: 4d953ec3-2f98-4edb-9b42-deeal3adecfe2
lek$éjais identifikators: 26066
Proceduras veids: Atklata
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
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Valsts: Cehija
Papildu informacija: Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Na Pfikopé 28, Praha 1, a
dale pracovisté na adrese Hoficka ulice 1652, Hradec Kralové.

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Kralovéhradecky kraj (CZ052)
Valsts: Cehija
Papildu informacija: Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Na Pfikopé 28, Praha 1, a
dale pracovisté na adrese Hoficka ulice 1652, Hradec Kralové.

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 550 000,00 CZK

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
ParrobeZu situacijas piemeérojamie tiesibu akti: Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek

2.1.6. lIzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: Licence pro provoz operatoru call centra
Apraksts: Pfedmeétem vefejné zakazky je: a) dodani 20 subskripci A-FLEX-CCX-P-C (On-
Premises UCCX Premium Concurrent Agent) pro provoz 20 operatoru call centra na Cisco
Unified Contact Center Express UCCX (dale také jako "UCCX") na obdobi 24 mésicu s
platnosti ode dne uréeného ve vyzvé k pInéni (pfi standardnim prubé&hu zadavaciho fizeni by
predpokladané zahajeni platnosti subskripci mélo byt ode dne 7. 3. 2027), a b) poskytovani
podpory pro 20 subskripci pro provoz 20 operatort call centra UCCX, tzv. service
maintenance, a to po celou dobu platnosti subskripci dodanych dle pism. a) tohoto odstavce.
BlizSi specifikace pfedmétu vefejné zakazky je uvedena v navrhu smlouvy, ktery tvofi pfilohu
€. 1 ZD. Vzhledem ke skute¢nosti, ze zadavatel disponuje HW prostfedky (IP telefony) a SW
prostfedky (licence s podporou k HW prostfedkim), jez jsou provozované na Cisco Unified
Communications Manageru (viz blizSi specifikace prostfedkl v pfiloze €. 1 navrhu smlouvy),
pricemz SW prostfedky maji v budoucnu pozbyt platnosti a bez nich nelze HW prostfedky dale
uzivat a pfechod na jiné HW a SW prostifedky by s sebou nesl nepfimérené vysoké naklady na
strané zadavatele, tak ma zadavatel za to, Ze je v tomto pfipadé odivodnéno samotnym
pfedmétem vefejné zakazky odkazovani na urcity vyrobek, resp. na SW prostredky - licenci /
subskripci a podporu konkrétniho vyrobce, jehoz pofizeni je pfedmétem této verejné zakazky.
Zadavatel nepfistoupil k rozdéleni vefejné zakazky na €asti, nebot predmét verejné zakazky
tvofi jeden funk&ni celek a je zadavan v €asové souvislosti.
lek$éjais identifikators: 26066

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade,
internets un atbalsts
lespéjas:
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Opciju apraksts: Specifikovany jsou v zadavacich podminkach vefejné zakazky.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Valsts: Cehija
Papildu informacija: Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Na Pfikopé 28, Praha 1, a
dale pracovisté na adrese Hoficka ulice 1652, Hradec Kralové.

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Kralovéhradecky kraj (CZ052)
Valsts: Cehija
Papildu informacija: Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Na Pfikopé 28, Praha 1, a
dale pracovisté na adrese Hoficka ulice 1652, Hradec Kralove.

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 24 Ménesi

5.1.5. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 550 000,00 CZK

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: leklaujams
piedavajuma
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arf maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): ja

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Socialo mérku izpilde
Apraksts: Zadavatel v navrhu smlouvy stanovil povinnost dodavatele zajistit legalni
zaméstnavani osob a férové a dustojné pracovni podminky pro vSechny pracovniky podilejici
se na plnéni této smlouvy a dale povinnost zajistit fadné a v€asné plnéni financnich zavazki
vuci svym poddodavatelim, kdy za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni
poddodavatelem vystavenych faktur za pIlnéni poskytnuta v souvislosti s touto verejnou
zakazkou. Zadavatel dale v navrhu smlouvy stanovil smluvni pokutu pro pfipad poruseni vyse
uvedenych povinnosti.
Veicinatais socialais mérkis: Taisnigi darba apstakli

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.10. PieskirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Celkova nabidkova cena v K& bez DPH
Apraksts: Nabidky budou hodnoceny na zakladé jejich ekonomické vyhodnosti, kdy

dokumentaci.
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (preciza procentuala attieciba)
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PieskirSanas kritérija skaitlis: 100

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://ezak.cnb.cz

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://ezak.cnb.cz
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: ¢ehu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Piedavajumu sanems$anas termins: 30/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 0 Diena
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja
Finansé8anas kartiba: VeSkeré podminky jsou uvedeny v navrhu smlouvy, ktery tvofi pfilohu
€. 1 zadavaci dokumentace.

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Parskati$anas organizacija: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Informacija par parskatisanas terminiem: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani
namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnu ode dne, kdy se stéZovatel dozvédél o
domnélém poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukon¢enou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnt od jejich uvefejnéni ¢i doruceni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena lhuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skon&eni této Ihaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihta pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruc€eny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdeji 72 hodin pfed skoncenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doruéeny Zadavateli do 30 dnd od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dn(. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnu ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
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nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavreni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zakazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zdkazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptusobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim divodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona dorué&i navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu pInéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vSak ve vysSi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 K&. V pfipadé, ze navrhovatel nemuze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na
ulozeni zakazu pInéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KC. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuverejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Ceska narodni banka
Organizacija, kas nodrosina bezsaistes piekl|uvi iepirkuma procediras dokumentiem: Ceska
narodni banka

Organizacija, kas sniedz stkaku informaciju par parskatianas procediru: Ufad pro ochranu
hospodarskeé soutéze

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Ceska narodni banka
Registracijas numurs: 48136450
Pasta adrese: Na Piikopé 864/28
Pilséta: Praha 1
Pasta indekss: 115 03
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Valsts: Cehija
Kontaktpunkts: Mgr. Petra Bolfova
E-pasts: petra.bolfova@cnb.cz
Talrunis: +420 736524450
Interneta adrese: https://www.cnb.cz
Pircéja profils: https://ezak.cnb.cz
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem
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8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Registracijas numurs: 65349423
Pasta adrese: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Pilséta: Brno
Pasta indekss: 60200
Valsts apakSiedalijums (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Valsts: Cehija
E-pasts: posta@uohs.cz
Talrunis: +420 542167111
Interneta adrese: https://uohs.gov.cz
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija
Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas procediru

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 4236329d-f122-4edc-9a93-6b1404a7a1a8 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16

Pazinojuma nosutiSanas datums: 23/10/2026 18:21:40 (UTC+02:00) Austrumeiropas laiks,
Centraleiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: ¢ehu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 741302-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 208/2026

PublicéSanas datums: 27/10/2026
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