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761186-2026 - Konkurss

Vacija — Programmaturas atbalsta pakalpojumi —
10048442_Microsoft_Unified_Support_Leistungen

OJ S 213/2026 03/11/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH
E-pasts: holger.niedenfuehr@giz.de
Pircéja juridiskais statuss: Publisks uznémums, ko kontrolé centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: 10048442_Microsoft_Unified_Support_Leistungen
Apraksts: Die Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH ist ein
weltweit tatiger Dienstleister der internationalen Zusammenarbeit fir nachhaltige Entwicklung.
Der Bereich DIGITS (Digitale Transformation und IT Solutions) unterstitzt die Bereiche und
Stabsstellen der GIZ dabei, ihre Ablaufe und die zentralen organisationstbergreifenden
Geschaftsprozesse durch moderne Informations- und Kommunikationstechnologien wirksam
und wirtschaftlich zu gestalten. Die GIZ nutzt Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Clouddienste
sowie hybride und lokale Microsoft-Komponenten als Bestandteil ihrer zentralen IT-Services.
Zur Unterstutzung der Verfugbarkeit, Stabilitat und kontinuierlichen Betriebsbereitschaft dieser
Systeme sollen Leistungen des Microsoft Unified Enterprise Support beschafft werden.
Proceduras identifikators: ee0b224c-c82b-4080-a9e4-fb59631e48a4
lek$€jais identifikators: 10048442
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinasanu/konkursa
procedura ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72261000 Programmatiras atbalsta pakalpojumi

2.1.2. lzpildes vieta
Pilséta: Eschborn, Bonn
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Valsts: Vacija

2.1.4. Vispariga informacija
Papildu informacija: #Bekanntmachungs-ID: CXTRYY6DYDEMXKVG# Die Kommunikation in
diesem Verfahren findet ausschliel3lich iber das Kommunikationstool im Projektbereich des
Vergabeportals statt.
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
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2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Pazinojums
Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslégSanu: gem. §§ 123, 124
GWB, § 22 LkSG
Daliba noziedziga organizacija: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Teroristu nodarijumi vai nodarijumi, kas saistiti ar teroristu darbibam: gem. §§ 123, 124 GWB,
§ 22 LkSG
Nelikumigi iegUtu lidzek|u legalizéSana vai teroristu finanséSana: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22
LkSG
KrapSana: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Korupcija: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Bérnu darbs un citi cilvéku tirdzniecibas veidi: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Nodoklu maksa8anas pienakuma parkapums: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Sociala nodrosinajuma iemaksu maksasanas pienakuma parkapums: gem. §§ 123, 124 GWB,
§ 22 LkSG
Pienakumu neizpilde vides tiesibu joma: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Pienakumu neizpilde socialo tiestbu joma: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Pienakumu neizpilde darba tiesibu joma: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Maksatnespéja: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Aktivi, kurus parvalda likvidators: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Uznémejdarbibu aptur: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Lidziga situacija ka bankrots saskana ar valsts tiesibu aktiem: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22
LkSG
Smags parkapums saistiba ar profesionalo ricibu: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Noligumi ar citiem ekonomikas daltbniekiem, kuru mérkis ir izkroplot konkurenci: gem. §§ 123,
124 GWB, § 22 LkSG
IntereSu konflikts saistiba ar tas dalibu iepirkuma procedira: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22
LkSG
TieSa vai netieSa iesaistiS8anas Sis iepirkuma procedlras sagatavos$ana;: gem. §§ 123, 124
GWB, § 22 LkSG
Pirmstermina izbeigSana, zaudéjumu atlidzindSana vai citas lidzigas sankcijas: gem. §§ 123,
124 GWB, § 22 LkSG
Nepatiesas informacijas sniegSana, informacijas nokluséSana, nespéja sniegt pieprasitos
dokumentus vai ieguta konfidenciala informacija Saja procedira: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22
LkSG

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: 10048442_Microsoft_Unified_Support_Leistungen
Apraksts: Gegenstand der Ausschreibung sind Leistungen des Microsoft Unified Enterprise
Support. Der geschuldete Leistungsumfang gliedert sich in folgende Leistungsbldcke:
Leistungsblock A - Foundational Services Leistungsblock B - Enhanced Solutions: Enhanced
Designated Engineering (EDE) MaRgeblich ist die als Anhang 1 zur Leistungsbeschreibung
beigeflgte "Unified Enterprise Support Services Description (USSD)", deutsche Fassung
(Stand: November 2025). Die USSD gilt erganzend fir die ndhere Ausgestaltung der o.g.
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Leistungsblocke, insbesondere hinsichtlich Service Levels, Schweregraden, Reaktionszeiten
und Leistungsbedingungen. Die AN stellt sicher, dass die Leistungserbringung unter Nutzung
der originaren Microsoft-Support- und Eskalationsstrukturen erfolgt.

lekSé€jais identifikators: 10048442

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 72261000 Programmatiras atbalsta pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Pilséta: Eschborn, Bonn
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Valsts: Vacija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 33 Ménesi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Janorada liguma izpildei norikoto darbinieku vardi un profesionala kvalifikacija: Netiek prasits
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vid&jiem uznémumiem (MVU): ja
Papildu informacija: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: letekmes uz vidi mazinasana
Apraksts: Weitere Details: siehe Wettbewerbsunterlagen / Leistungsbeschreibung
Stratégiska iepirkuma mérkis: Socialo mérku izpilde
Apraksts: Weitere Details: siehe Wettbewerbsunterlagen / Leistungsbeschreibung
Pieeja ietekmes uz vidi mazinaSanai: Pielagosanas klimata parmainam, Klimata parmainu
mazinasana, Piesarnojuma novérsana un kontrole
Veicinatais socialais mérkis: Etniska vienlidziba, Dzimumu Iidztiesiba, Cilvéktiesibu pienaciga
aizsardziba globalas piegades kédés, Taisnigi darba apstakli, Cits

5.1.9. Atlases kriteriji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Citi ekonomiski vai finansiali prasijumi
Atlases kritérija apraksts: DE-A1: Bedingungen an die Auftragsausfiihrung (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Die Eignungskriterien stammen, mangels
passender Kategorie, nicht ausschlieRlich aus der oben stehenden Kriterienkategorie. 1.
Eigenerklarung: Name des Unternehmens und Anschrift, Steuer ID, Eintragung ins
Handelsregister oder gleichwertigem Register nach den Rechtsvorschriften des
Herkunftslands 2. Keine Ausschlussgrinde nach § 123, § 124 GWB, § 22 LkSG, Verordnung
Uber Russland Sanktionen 3. Erklarung der Bewerbergemeinschaft und/oder Erklarung
Nachunternehmer (falls zutreffend)

Kritérijs: Pasakumi kvalitates nodroSinasanai

Atlases kritérija apraksts: DE-B1: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Der Bewerber/Bieter muss zum Zeitpunkt des
Ablaufs der Frist fur die Einreichung der Teilnahmeantrage und flr die gesamte
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Vertragslaufzeit berechtigt sein, die ausgeschriebenen Microsoft Unified Support-Leistungen
gegenuber der Auftraggeberin zu erbringen oder als vom Hersteller autorisierter
Vertriebspartner (Broker) zu vertreiben. (Ausschlusskriterium)

Kritérijs: Vidéjais gada apgrozijums

Atlases kritérija apraksts: DE-C1: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Durchschnittlicher Jahresumsatz in den letzten drei
Geschaftsjahren in EUR (netto) (Bei Ausschreibungen, die innerhalb von sechs Monaten nach
dem Ende des letzten Geschaftsjahres von der GIZ verdffentlicht werden, kann das viertletzte
Geschaftsjahr herangezogen werden.), mindestens 500.000,00 EUR (netto.)

Kriterijs: Citi ekonomiski vai finansiali prastjumi

Atlases kritérija apraksts: DE-C2: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Durchschnittliche Zahl der Beschéftigten und
FUhrungskrafte in den letzten drei Kalenderjahren, mindestens 15 Personen.

Informacija par divposmu proceduras otro posmu:

Minimalais kandidatu skaits, ko paredzéts uzaicinat uz procediras otro posmu: 3
Procedura notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslégti

Pircéjs patur tiesibas pieskirt [lguma slégSanas tiesibas, pamatojoties uz sakotnéjiem
piedavajumiem, bez turpmakam sarunam

5.1.10. PieskirSanas kriteriji
Kriterijs:
Veids: Cena
Nosaukums: Preis
Apraksts: Preiskriterium fur "Niedrigster Preis (ohne Kriterien)"
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 100

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Termins papildu informacijas pieprasiSanai: 26/10/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Centraleiropas
laiks, Rietumeiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice
/CXTRYY6DYDEMXKVG/documents
Ad hoc sazinas kanals:
URL: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/ CXTRYY6DYDEMXKVG

5.1.12. lepirkuma noteikumi
Procediras noteikumi:
Paredzamais datums, kad tiks nosatits uzaicindjums iesniegt piedavajumus: 13/11/2026
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/ CXTRYYEDYDEMXKVG
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Dalibas pieprasijumu sanems$anas termins: 06/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas
laiks, Rietumeiropas vasaras laiks
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
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Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trukstoSos dokumentus var
iesniegt velak.

Papildu informacija: Die GIZ fordert im gesetzlich vorgesehenen Rahmen den Bewerber oder
Bieter auf, Unterlagen nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu korrigieren.

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar Iiguma izpildi saistitie nosacijumi: Die Ausfuhrungsbedingungen ergeben sich aus der
Auftragsbekanntmachung und den Vergabeunterlagen.

Elektroniskie rékini: Prasits

Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: ja

Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: ja

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammern des Bundes
Informacija par parskatiSanas terminiem: Ein Nachprifungsantrag ist gemaf § 160 Abs. 3
GWB unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Deutsche Gesellschaft
fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH
Registracijas numurs: 993-80072-52
Pasta adrese: Dag-Hammarskjold-Weg 1 - 5
Pilséta: Eschborn
Pasta indekss: 65760
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Valsts: Vacija
E-pasts: holger.niedenfuehr@giz.de
Talrunis: +49 619679 2173
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Fakss: +49 6196791115

Interneta adrese: https://www.giz.de

Sis organizacijas lomas:

Pircejs

Organizacija, kas sniedz papildu informéaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: Vergabekammern des Bundes
Registracijas numurs: 022894990
Pasta adrese: Kaiser-Friedrich-Stralte 16
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53113
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: vk@bundeskartellamt.bund.de
Talrunis: +49 2289499-0
Fakss: +49 2289499-163
Interneta adrese: https://www.bundeskartellamt.de
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
Pilséta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija
E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Talrunis: +49228996100
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

10. Izmainas

Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas: c4eaa031-254a-4e3c-ace2-0222abe37919-01
Galvenais izmainu iemesls: Informacija atjauninata
Apraksts: Verlangerung Teilnahmefrist bis 06.11.2026, 12:00 Uhr.

10.1. Izmainas
ledalas identifikators: PROCEDURE
Izmainu apraksts: Verlangerung Teilnahmefrist bis 06.11.2026, 12:00 Uhr.

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 39990244-6b5e-412d-bf54-320514063d95 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 16
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Pazinojuma nosutisanas datums: 02/11/2026 13:55:34 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 761186-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 213/2026

PubliceSanas datums: 03/11/2026
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