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91589-2026 - Konkurss

Belgija — lekaséSanas agentiiras pakalpojumi — Incassodiensten

OJ S 27/2026 09/02/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims - Izmainu pazinojums
Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
E-pasts: Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
Pircéja juridiskais statuss: Publiskais uznémums
Ligumslédzéja darbibas joma: Ar elektroenergiju saistita darbiba

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Incassodiensten
Apraksts: Het voorwerp van de raamovereenkomst betreft het aan boord halen van enkele
externe dienstverleners voor het recupereren van diverse vorderingen (B2C en B2B) via
minnelijke schikking in verband met 3 type domeinen: 1. Klantenwerken, schadegevallen,
onterecht uitbetaalde premies en certificaten, energiefraude: a. Na uitvoering van werken,
meestal op vraag van de klant b. Naar aanleiding van herstellingswerken ingevolge
aangebrachte schade 2. Energieleveringen voor sociale leverancier: a. Nadat de klant gedropt
is door een commerciéle leverancier en toegewezen is aan de netbeheerder Fluvius 3.
Energieleveringen voor de uitzonderingsleverancier: a. Nadat de klant gedropt is door een
commerciéle leverancier en toegewezen is aan de netbeheerder Fluvius doordat het aansluit
/overdrachtsproces niet correct verliep of bij data inconsistentie. Enkel het minnelijke traject is
in scope, en niet het juridische traject (advocaten) dat mogelijks als vervolg kan optreden in
kader van de vermelde dossiers. De opdracht heeft hoofdzakelijk betrekking op debiteuren
met hoofdverblijfplaats in Belgié.
Proceduras identifikators: 06e679b3-39ce-4a1a-9149-8db96049b1d4
lekSé€jais identifikators: FLU24D067
Proceduras veids: Sarunu proceduira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinaSanu/konkursa
procedlra ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79940000 lekaséS$anas agentiras pakalpojumi

2.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Belgija
Jebkur attiecigaja valsti

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/25/ES
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2.1.6. lzslegSanas iemesli
Izsleg8anas iemeslu avoti: lepirkuma dokuments

5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: FLU24D067 - 1
Apraksts: Incassodiensten
lek$é€jais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 79940000 lekaséSanas agentiras pakalpojumi

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts: Belgija
Jebkur attiecigaja valstt

5.1.3. Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/01/2027
Darbibas termins: 3 Gadi

5.1.4. Parjaunojums
Maksimalais parjaunojumu skaits: 5
Cita informacija par parjaunojumiem: De raamovereenkomst heeft een looptijd van 3 jaar.
Deze looptijd wordt stilzwijgend verlengd per 12 maanden tot de maximale looptijd van 8 jaar
wordt bereikt, tenzij de aanbesteder uiterlijk 3 maanden voor een vervaldag van de
raamovereenkomst schriftelijk aangeeft niet te zullen verlengen. Elke verlenging van deze
raamovereenkomst houdt in dat de contractuele voorwaarden tussen partijen zoals van kracht
op moment ven verlenging onverkort van toepassing blijven. Gezien de inschrijver bij het
indienen van zijn offerte rekening moet houden met deze mogelijkheid tot verlenging kan hij
deze eenzijdige beslissing van de aanbesteder niet weigeren.

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: ja

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/61cc1534-07e0-4e26-af4c-095f1b6f76ff/documents

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/61cc1534-07e0-4e26-af4c-095f1b6f76ff/general
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: holandieSu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
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Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)

FinanSu garantijas apraksts: De basis voor vastlegging van de borgstelling is het totale
gunningsbedrag/geraamd bedrag van de opdracht, inclusief de voorziene verlengingen. Van
dit bedrag wordt vervolgens 3% borgstelling gevraagd. Het bedrag van borgstelling zal
evenredig verdeeld worden onder de gegunde opdrachtnemers.

Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 19/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas
laiks, Rietumeiropas vasaras laiks

Liguma noteikumi:

Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né

Ar Iiguma izpildi saistitie nosacijumi: Zie opdrachtdocumenten.

FinanséS8anas kartiba: Zie opdrachtdocumenten.

5.1.15. Panpémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsakSanas
Informacija par dinamisko iepirkumu sistemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Raad Van State
Informacija par parskatiSanas terminiem: Zie opdrachtdocumenten.
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru: Fluvius System
Operator cv (Speciale Sectoren)
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Fluvius System Operator cv (Speciale
Sectoren)
Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Registracijas numurs: 0477445084 _5737
Pasta adrese: Brusselsesteenweg 199
Pilséta: Melle
Pasta indekss: 9090
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Valsts: Belgija
E-pasts: Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
Talrunis: +32 473448484
Interneta adrese: http://www.fluvius.be
Pircéja profils: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5737&includeOrganisationChildren=true
Sis organizacijas lomas:
Pircéjs
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus
Organizacija, kas apstrada piedavajumus

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: FOD Beleid en Ondersteuning
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8.1.

Registracijas numurs: BEOO1

Pasta adrese: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Pilséta: Brussel

Pasta indekss: 1000

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija

E-pasts: revise@publicprocurement.be
Talrunis: +32 2 740 80 00

Interneta adrese: https://bosa.belgium.be
Sis organizacijas lomas:

TED eSender

ORG-0003

Oficialais nosaukums: Raad Van State
Registracijas numurs: 0931814266
Pilséta: Brussel

Pasta indekss: 1000

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija

E-pasts: info@raadvanstate.be
Talrunis: 02 234 96 11

Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

10. Izmainas

10.1.

Pazinojuma versija, kura veicamas izmainas

1f4aaaba-a933-4151-96ad-9c47a730cc55-02
Galvenais izmainu iemesls

Informéacija atjauninata

Izmainas
ledalas identifikators: PROCEDURE
Datums, kad veiktas izmainas iepirkuma dokumentos: 05/02/2026

Informacija par pazinojumu

91589-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 09425519-4e53-49b5-839f-3b1eb6e8daca - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaksveids: 17

Pazinojuma nosutisanas datums: 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Pazinojuma nosutisanas datums (e- satitajs): 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00)
Centraleiropas laiks, Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 91589-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 27/2026
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PublicéSanas datums: 09/02/2026
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