See the notice on TED website

92417-2026 - Konkurss

Belgija — Programmatiiras pakotne un informacijas sistémas — Levering en installatie van een
volledige ticketingoplossing en een online betalingsoplossing voor rekening van het Atomium
en het Design Museum Brussels

OJ S 27/2026 09/02/2026

Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims

Piegades

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: ATOMIUM VZW
E-pasts: julie.almau.gonzalez@atomium.be
Pircéja juridiskais statuss: Publiskais uznémums
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Atpdta, kultdra un religija

2. Procedura

2.1. Procedira
Nosaukums: Levering en installatie van een volledige ticketingoplossing en een online
betalingsoplossing voor rekening van het Atomium en het Design Museum Brussels
Apraksts: De onderhavige opdracht heeft betrekking op de levering, de installatie, de
operationele ingebruikname, het onderhoud en de technische ondersteuning van een
softwareoplossing voor ticketing/reserveringen/statistieken voor rekening van het Atomium en
het Design Museum Brussels, alsook op de opleiding van het betrokken personeel. Het doel is
derhalve te beschikken over een nieuwe softwareoplossing voor ticketing, reserveringen en
statistieken die beantwoordt aan de huidige behoeften voor zowel onlineverkoop als verkoop
ter plaatse. De opdracht omvat eveneens een onlinebetalingssysteem (PSP).
Proceduras identifikators: 8985f84e-1cbb-4126-8464-c4d0777cd1b0
lekS€jais identifikators: ATO-MP-TICKETING
Proceduras veids: Sarunu procedira ar iepirkuma iepriek$€ju izsludinasanu/konkursa
procedura ar sarunam
Proceddra ir paatrinata: né

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informacijas sistémas

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslegSanas iemeslu avoti: Eiropas vienotais iepirkuma proceduras dokuments (ESPD)
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5. Dala

5.1. Dala: LOT-0001
Nosaukums: ATO-MP-TICKETING - 1
Apraksts: De onderhavige opdracht heeft betrekking op de levering, de installatie, de
operationele ingebruikname, het onderhoud en de technische ondersteuning van een
softwareoplossing voor ticketing/reserveringen/statistieken voor rekening van het Atomium en
het Design Museum Brussels, alsook op de opleiding van het betrokken personeel. Het doel is
derhalve te beschikken over een nieuwe softwareoplossing voor ticketing, reserveringen en
statistieken die beantwoordt aan de huidige behoeften voor zowel onlineverkoop als verkoop
ter plaatse. De opdracht omvat eveneens een onlinebetalingssysteem (PSP).
lekSéjais identifikators: 1

5.1.1. Merkis
Liguma veids: Piegades
Galvena klasifikacija (cpv): 48000000 Programmatiras pakotne un informéacijas sistéemas

5.1.2. Izpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija

5.1.3. Paredzamais ilgums
Darbibas termins: 10 Gadi

5.1.6. Vispariga informacija
Rezervéta daliba:
Daliba nav rezervéta.
lepirkuma projekts, kas netiek finanséts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Noligums par valsts iepirkumu: né

5.1.9. Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: lepirkuma dokuments
Informacija par divposmu proceduras otro posmu:
Procedira notiks secigos posmos. Katra posma dazi dalibnieki var tikt izslegti

5.1.10. PieSkirSanas kritériji
Kriterijs:
Veids: Cena
Apraksts: De vergelijking van de offertes gebeurt op basis van de totale prijs van de offerte
exclusief btw, zoals vermeld in de inventaris (zie bijlage B). De punten worden berekend
volgens de volgende regel van drie: Score offerte = (prijs van de laagste offerte / prijs van de
offerte) x weging van het prijscriterium
Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 40
Kriterijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: Functionaliteiten en kwaliteit van het platform
Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 40
Kritérijs:
Veids: Kvalitate
Apraksts: SLA
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Kategorija pieskirsanas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
Pieskirsanas kritérija skaitlis: 10

Kriterijs:

Veids: Kvalitate

Apraksts: Méthodologie en implementatietiming

Kategorija pieSkirS8anas kritérija svars: Svérums (precizs punktu skaits)
PieskirSanas kritérija skaitlis: 10

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/e266e€963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/documents
Ad hoc sazinas kanals:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e266e€963-903c-47bc-a53e-
31d80f5ed256/forum

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesniegSana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/e266e963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/general
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai daltbas pieprasijumus: holandieSu valoda,
franCu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Vajadzigs uzlabots vai kvalificéts elektroniskais paraksts vai zimogs (ka definéts Regula (ES)
Nr. 910/2014)
Dalibas pieprasijumu sanemsanas termins: 05/03/2026 08:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas
laiks, Rietumeiropas vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Elektroniskie rékini: Prasits
Tiks izmantoti elektroniskie pasatijumi: né
Tiks izmantoti elektroniskie maksajumi: né

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Nav pamatnoliguma
Informacija par dinamisko iepirkumu sistéemu:
Nav dinamiskas iepirkumu sistémas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
ParskatiSanas organizacija: Nederlandstalige rechtbank van eerste aanleg Brussel
Informacija par parskatisanas terminiem: 15 dagen

8. Organizacijas

8.1. ORG-0001
Oficialais nosaukums: ATOMIUM VZW
Registracijas numurs: 0407837587 _26841
Pasta adrese: Place de I'Atomium 1
Pilséta: Laken
Pasta indekss: 1020

92417-2026 Page 3/4


https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e266e963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e266e963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e266e963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e266e963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/e266e963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/e266e963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/general

Valsts apaks$iedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija

E-pasts: julie.almau.gonzalez@atomium.be

Talrunis: 024754775

Interneta adrese: http://www.atomium.be

Pircéja profils: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=26841&includeOrganisationChildren=true

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

8.1. ORG-0002
Oficialais nosaukums: FOD Beleid en Ondersteuning
Registracijas numurs: BE0O1
Pasta adrese: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Pilséta: Brussel
Pasta indekss: 1000
Valsts apaksiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija
E-pasts: revise@publicprocurement.be
Talrunis: +32 2 740 80 00
Interneta adrese: https://bosa.belgium.be
Sis organizacijas lomas:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialais nosaukums: Nederlandstalige rechtbank van eerste aanleg Brussel
Registracijas numurs: 0308357753
Pilséta: Bruxelles
Pasta indekss: 1000
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Belgija
Sis organizacijas lomas:
ParskatiSanas organizacija

Informacija par pazinojumu

Pazinojuma identifikators/versija: 00421d15-aaa8-4ce5-bc03-d3a11d618b78 - 01
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu vai pazinojums par koncesiju — standarta rezims
Pazinojuma apaks$veids: 16

Pazinojuma nosutisanas datums: 06/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Pazinojuma nosutisanas datums (e- satitajs): 06/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00)
Centraleiropas laiks, Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: holandieSu valoda, franCu valoda
Pazinojuma publikacijas numurs: 92417-2026

OV S sérijas izdevuma numurs: 27/2026

PubliceSanas datums: 09/02/2026
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