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See the notice on TED website

93570-2026 - Konkurss
Beļģija – Personāla un algu izmaksu pakalpojumi – Raamovereenkomst voor Sociaal Juridische 
dienstverlening als erkend sociaal secretariaat, inclusief payroll en onderhoud, optimalisatie en 
implementatie van het HR-systeemlandschap (SAP)
OJ S 28/2026 10/02/2026
Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
E-pasts: aankoop@zorgbedrijf.be
Pircēja juridiskais statuss: Publiskais uzņēmums
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Sociālā aizsardzība

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Raamovereenkomst voor Sociaal Juridische dienstverlening als erkend sociaal 
secretariaat, inclusief payroll en onderhoud, optimalisatie en implementatie van het HR-
systeemlandschap (SAP)
Apraksts: De aanbestedende overheid wenst een geïntegreerde partner aan te stellen voor de 
juridische en sociale dienstverlening als erkend sociaal secretariaat, inclusief payroll én voor 
het onderhoud, de optimalisatie en de implementatie van het HR- en 
payrollsysteemlandschap. De opdracht omvat enerzijds de correcte, tijdige en conforme 
uitvoering van alle wettelijke, sociale en fiscale verplichtingen verbonden aan loonverwerking 
en sociaal recht en anderzijds de ondersteuning van de aanbestedende overheid bij het 
beheren, onderhouden, optimaliseren en toekomstgericht uitbouwen van haar HR-IT-
omgeving (SAP HR / Payroll en SAP SuccessFactors). In dit kader is de aanbestedende 
overheid op zoek naar één opdrachtnemer die optreedt als integraal aanspreekpunt en 
eindverantwoordelijke voor zowel het sociaal secretariaat als voor het HR- en 
payrollsysteemlandschap. Deze verantwoordelijkheid kan worden ingevuld door de 
opdrachtnemer zelf of door de opdrachtnemer samen met één of meerdere onderaannemers, 
waarbij de opdrachtnemer steeds optreedt als enige contractuele gesprekspartner en 
eindverantwoordelijke. De opdrachtnemer treedt op als sociaaljuridische partner en bewaker 
van het wetgevend kader en staat in voor de vertaling en correcte implementatie van 
wijzigingen in sociale, arbeidsrechtelijke en fiscale regelgeving binnen de payrollprocessen en 
de ondersteunende HR-systemen. Daarnaast fungeert de opdrachtnemer als onderhouds- en 
implementatiepartner voor het HR-systeemlandschap, zowel voor geplande evoluties (zoals 
de implementatie en optimalisatie van SAP SuccessFactors, waaronder Employee Central en 
de bijhorende talentmodules) als voor eigen ontwikkelings- en optimalisatievragen van de 
aanbestedende overheid. De opdrachtnemer treedt op als strategische en adviserende partner 
door het periodiek analyseren van onze bestaande HR- en payrollprocessen, het signaleren 
van optimalisatiekansen en het formuleren van concrete verbetervoorstellen, met als doel ons 
HR- en payrollsysteemlandschap duurzaam verder te ontwikkelen ter ondersteuning van onze 
HR-strategie. De gunning van deze opdracht geeft de opdrachtnemer geen enkel 
exclusiviteitsrecht of recht op afname van zijn aangeboden producten of diensten. De AO kan 
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gedurende de looptijd van deze opdracht leveringen, identiek of analoog aan deze beschreven 
in het bestek laten uitvoeren door derden. De originele opdrachtnemer kan bij toepassing van 
bovenstaande op géén enkel ogenblik aanspraak maken op enige vergoeding, in welke aard 
dan ook.
Procedūras identifikators: b1067b8a-f841-4329-8d51-1bff0db125ea
Iekšējais identifikators: PPP0U4-1197/6012/2025/197/MH
Procedūras veids: Sarunu procedūra ar iepirkuma iepriekšēju izsludināšanu/konkursa 
procedūra ar sarunām
Procedūra ir paātrināta: nē

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 79631000 Personāla un algu izmaksu pakalpojumi

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Valsts: Beļģija

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Valsts: Beļģija

2.1.3.  Vērtība
Pamatnolīguma maksimālā vērtība: 7 000 000,00 EUR

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Iepirkuma dokuments

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0001
Nosaukums: Raamovereenkomst voor Sociaal Juridische dienstverlening als erkend sociaal 
secretariaat, inclusief payroll en onderhoud, optimalisatie en implementatie van het HR-
systeemlandschap (SAP)
Apraksts: De aanbestedende overheid wenst een geïntegreerde partner aan te stellen voor de 
juridische en sociale dienstverlening als erkend sociaal secretariaat, inclusief payroll én voor 
het onderhoud, de optimalisatie en de implementatie van het HR- en 
payrollsysteemlandschap. De opdracht omvat enerzijds de correcte, tijdige en conforme 
uitvoering van alle wettelijke, sociale en fiscale verplichtingen verbonden aan loonverwerking 
en sociaal recht en anderzijds de ondersteuning van de aanbestedende overheid bij het 
beheren, onderhouden, optimaliseren en toekomstgericht uitbouwen van haar HR-IT-
omgeving (SAP HR / Payroll en SAP SuccessFactors). In dit kader is de aanbestedende 
overheid op zoek naar één opdrachtnemer die optreedt als integraal aanspreekpunt en 
eindverantwoordelijke voor zowel het sociaal secretariaat als voor het HR- en 
payrollsysteemlandschap. Deze verantwoordelijkheid kan worden ingevuld door de 
opdrachtnemer zelf of door de opdrachtnemer samen met één of meerdere onderaannemers, 
waarbij de opdrachtnemer steeds optreedt als enige contractuele gesprekspartner en 
eindverantwoordelijke. De opdrachtnemer treedt op als sociaaljuridische partner en bewaker 



93570-2026 Page 3/7

van het wetgevend kader en staat in voor de vertaling en correcte implementatie van 
wijzigingen in sociale, arbeidsrechtelijke en fiscale regelgeving binnen de payrollprocessen en 
de ondersteunende HR-systemen. Daarnaast fungeert de opdrachtnemer als onderhouds- en 
implementatiepartner voor het HR-systeemlandschap, zowel voor geplande evoluties (zoals 
de implementatie en optimalisatie van SAP SuccessFactors, waaronder Employee Central en 
de bijhorende talentmodules) als voor eigen ontwikkelings- en optimalisatievragen van de 
aanbestedende overheid. De opdrachtnemer treedt op als strategische en adviserende partner 
door het periodiek analyseren van onze bestaande HR- en payrollprocessen, het signaleren 
van optimalisatiekansen en het formuleren van concrete verbetervoorstellen, met als doel ons 
HR- en payrollsysteemlandschap duurzaam verder te ontwikkelen ter ondersteuning van onze 
HR-strategie. De gunning van deze opdracht geeft de opdrachtnemer geen enkel 
exclusiviteitsrecht of recht op afname van zijn aangeboden producten of diensten. De AO kan 
gedurende de looptijd van deze opdracht leveringen, identiek of analoog aan deze beschreven 
in het bestek laten uitvoeren door derden. De originele opdrachtnemer kan bij toepassing van 
bovenstaande op géén enkel ogenblik aanspraak maken op enige vergoeding, in welke aard 
dan ook.
Iekšējais identifikators: 2025/197/MH_1

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 79631000 Personāla un algu izmaksu pakalpojumi
Papildu klasifikācija (cpv): 72000000 IT pakalpojumi konsultēšana, programmatūras izstrāde, 
internets un atbalsts, 79211110 Algu izmaksas vadības pakalpojumi, 79414000 Cilvēkresursu 
vadības konsultāciju pakalpojumi

5.1.2.  Izpildes vieta
Pasta adrese: Ballaarstraat 35  
Pilsēta: Antwerpen
Pasta indekss: 2018
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Valsts: Beļģija
Papildu informācija: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Darbības termiņš: 84 Mēneši

5.1.5.  Vērtība
Pamatnolīguma maksimālā vērtība: 7 000 000,00 EUR

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Jānorāda līguma izpildei norīkoto darbinieku vārdi un profesionālā kvalifikācija: Netiek prasīts
Iepirkuma projekts, kas netiek finansēts no ES fondiem
Uz iepirkumu attiecas Nolīgums par valsts iepirkumu: jā
Papildu informācija: rekeninghoudend met eventuele herhalingsopdrachten

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Paziņojums
Kritērijs: Citi ekonomiski vai finansiāli prasījumi
Atlases kritērija apraksts: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet bevindt 
in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 17 juni 
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2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is van 
toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de gegadigde 
of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in artikel 70, lid 1, 
bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Kritērijs: Kopējais gada apgrozījums
Atlases kritērija apraksts: De kandidaat voegt de jaarrekening toe van de laatste 2 boekjaren. 
Minimumeisen: Uit deze jaarrekeningen moet blijken dat de kandidaat een positief eigen 
vermogen heeft.

Kritērijs: Autorizācija vai dalība konkrētā organizācijā, kas nepieciešama pakalpojumu 
līgumiem
Atlases kritērija apraksts: Erkend sociaal secretariaat Minimumeisen: Kopie van het officiële 
erkenningscertificaat van de FOD Sociale Zekerheid, of officiële gelijkwaardige erkenning die 
bevoegdheid tot het leveren van payroll-diensten in België aantoont.

Kritērijs: Specifisks gada apgrozījums
Atlases kritērija apraksts: Een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet van de 
bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht is over de laatste drie beschikbare 
boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de kandidaat met zijn 
activiteit is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar zijn. Minimumeisen: 
De totale omzet of de omzet van de bedrijfsactiviteit die het voorwerp is van de opdracht, dient 
minimum 4x raming van de opdracht te zijn.

Kritērijs: Atsauksmes par noteiktām pakalpojumiem
Atlases kritērija apraksts: De kandidaat toont zijn technische en beroepsbekwaamheid aan 
aan de hand van referenties uitgevoerd in de laatste vijf jaar Minimumeisen: Minstens twee 
contacteerbare referenties inzake dienstverlening als sociaal secretariaat, inclusief payroll 
binnen de Belgische publieke sector van minimum gelijkwaardige omvang. Minstens twee 
contacteerbare referenties inzake onderhoud- en implementatiepartner voor SAP HR/SAP SF 
van minimum gelijkwaardige omvang.

Kritērijs: Atsauksmes par noteiktām pakalpojumiem
Atlases kritērija apraksts: Indien de kandidaat beroep doet op de draagkracht van 
onderaannemers of andere entiteiten voor deze opdracht, toont de kandidaat aan dat er een 
structurele, duurzame en goed georganiseerde samenwerking bestaat, die toelaat de opdracht 
als één geïntegreerd geheel uit te voeren. Minimumeisen: Minstens één contacteerbare 
referentie die de structurele, duurzame en goed georganiseerde samenwerking aantoont

Kritērijs: Atbilstošas izglītības un profesionālās kvalifikācijas
Atlases kritērija apraksts: De kandidaat beschikt over een kernteam voor het uitvoeren van 
deze opdracht bestaande uit voldoende gekwalificeerd personeel (bv. Sociaaljuridische 
adviseurs, juristen, payrollexperten en technische profielen van verschillende niveaus, 
projectleiders IT implementaties, ...) Minimumeisen: Een samenstelling van een kernteam 
bestaande uit profielen met relevante aantoonbare ervaring + relevante diploma’s, kwalificaties 
en certificaten

Kritērijs: Neatkarīgu iestāžu sertifikāti par kvalitātes nodrošināšanas standartiem
Atlases kritērija apraksts: De kandidaat (en/of onderaannemers) is een erkende SAP-
integrator- en implementatiepartner Minimumeisen: Actueel/geldig certificaat SAP voorleggen
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Kritērijs: Kvalitātes kontroles institūtu sertifikāti
Atlases kritērija apraksts: Kwaliteit en continuïteit van de dienstverlening wordt gegarandeerd 
via een geïntegreerd beheersysteem dat voldoet aan ISO, GDPR en NIS2-normen. 
Minimumeisen: Actuele/geldige en relevante certificaten voorleggen
Informācija par divposmu procedūras otro posmu: 
Minimālais kandidātu skaits, ko paredzēts uzaicināt uz procedūras otro posmu: 3
Pircējs patur tiesības piešķirt līguma slēgšanas tiesības, pamatojoties uz sākotnējiem 
piedāvājumiem, bez turpmākām sarunām

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Kritērijs: 
Veids: Izmaksas
Apraksts: Prijs
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Secība pēc nozīmīguma
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 1
Kritērijs: 
Veids: Kvalitāte
Apraksts: Plan van aanpak en kwaliteit
Kategorija piešķiršanas kritērija svars: Secība pēc nozīmīguma
Piešķiršanas kritērija skaitlis: 2

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1197/U4/2025

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://www.publicprocurement.be
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: holandiešu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Varianti: Nav atļauts
Finanšu garantijas apraksts: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van de opdracht (excl. 
btw), afgerond naar het hogere tiental (€ 130.500,00))
Dalības pieprasījumu saņemšanas termiņš: 11/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Centrāleiropas 
laiks, Rietumeiropas vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Elektroniskie rēķini: Prasīts
Tiks izmantoti elektroniskie pasūtījumi: nē
Tiks izmantoti elektroniskie maksājumi: nē

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Pamatnolīgums bez konkursa atsākšanas
Maksimālais dalībnieku skaits: 1
Pamatnolīguma darbības ilguma pamatojums: De langere looptijd werd zorgvuldig overwogen 
en berust onder andere op de complexiteit, het schaalniveau, de continuïteit alsook de 
optimalisatie binnen de hieronder beschreven opdracht (zie II.1). De aard van de opdracht 
vereist tevens een uitgebreide en intensieve implementatiefase bij de opstart. Een langere 
looptijd zorgt ook voor continuïteit en stabiliteit, wat cruciaal is om de kwaliteit en efficiëntie te 
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waarborgen zodra alle huidige en over te nemen componenten alsook de optimalisaties 
beschreven in de opdracht volledig zijn geïmplementeerd. Daarnaast stelt een verlengde 
overeenkomst de organisatie in staat om gedurende de looptijd verbeteringen en 
optimalisaties door te voeren zonder onderbrekingen of de noodzaak tot heronderhandelingen. 
Dit draagt bij aan een duurzame samenwerking met de dienstverlener, wat uiteindelijk ook 
leidt tot betere service en kostenbeheersing.
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Pārskatīšanas organizācija: Raad Van State
Informācija par pārskatīšanas termiņiem: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad Van State
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: ZORGBEDRIJF 
ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Raad Van State
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, 
Welzijnsvereniging

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Reģistrācijas numurs: ZBA
Pasta adrese: Ballaarstraat 35
Pilsēta: Antwerpen
Pasta indekss: 2018
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Valsts: Beļģija
Kontaktpunkts: Dirk Bervoets
E-pasts: aankoop@zorgbedrijf.be
Tālrunis: +32 34312790
Interneta adrese: http://www.zorgbedrijf.be/
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: Raad Van State
Reģistrācijas numurs: Raad Van State
Pasta adrese: Wetenschapsstraat 33
Pilsēta: Brussel
Pasta indekss: 1040
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Beļģija
E-pasts: info@raadvanstate.be
Tālrunis: +32 22349611
Interneta adrese: http://www.raadvst-consetat.be/
Šīs organizācijas lomas: 
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Pārskatīšanas organizācija
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru

8.1.  ORG-0003
Oficiālais nosaukums: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Reģistrācijas numurs: BE 0475.480.736
Pilsēta: Antwerpen / Anvers
Pasta indekss: 2000
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Valsts: Beļģija
E-pasts: info@3p.eu
Tālrunis: +32 3 294 30 51
Šīs organizācijas lomas: 
Iepirkuma pakalpojumu sniedzējs

8.1.  ORG-0004
Oficiālais nosaukums: FPS Policy and Support
Reģistrācijas numurs: BE 0671.516.647
Pilsēta: Brussels
Pasta indekss: 1000
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Valsts: Beļģija
E-pasts: e.proc@publicprocurement.be
Tālrunis: +32 2 740 80 00
Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: b29092e8-6423-4b43-819d-d710e90006eb  -  01
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu vai paziņojums par koncesiju — standarta režīms
Paziņojuma apakšveids: 16
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 06/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Centrāleiropas laiks, 
Rietumeiropas vasaras laiks
Paziņojuma nosūtīšanas datums (e- sūtītājs): 06/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) 
Centrāleiropas laiks, Rietumeiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: holandiešu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 93570-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 28/2026
Publicēšanas datums: 10/02/2026
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