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See the notice on TED website

98385-2026 - Konkurss
Vācija – Palīgpakalpojumi valdībai – Beratungstelefon für den Krisenfall
OJ S 29/2026 11/02/2026
Paziņojums par līgumu — atvieglotais režīms
Pakalpojumi

1. Pircējs

1.1.  Pircējs
Oficiālais nosaukums: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der 
Justiz und für Verbraucherschutz
E-pasts: vergabestelle@bmjv.bund.de
Pircēja juridiskais statuss: Centrālās pārvaldes iestāde
Līgumslēdzējas iestādes darbības joma: Vispārēji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedūra

2.1.  Procedūra
Nosaukums: Beratungstelefon für den Krisenfall
Apraksts: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur 
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des 
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlängerung um jeweils ein Jahr 
bis zum Ablauf von sechs Jahren. Abweichend von der Höchstmenge (= 7.200 
Beratungsstunden) wird von folgender geschätzten Abnahme ausgegangen: 4.800 
Beratungsstunden
Procedūras identifikators: 47d04d84-e1e6-41b9-a28c-99043d80fb69
Iekšējais identifikators: 540031#00011#0002#0001
Procedūras veids: Atklāta
Procedūras galvenās iezīmes: § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff. VgV

2.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 75130000 Palīgpakalpojumi valdībai

2.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vācija
Papildu informācija: ausschließlich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die 
Anwesenheit an einem bestimmten Ort, beispielsweise für einen Runden Tisch, notwendig ist.

2.1.3.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 1,00 EUR

2.1.4.  Vispārīga informācija
Juridiskais pamats: 
Direktīva 2014/24/ES
vgv - § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff. VgV

2.1.6.  Izslēgšanas iemesli
Izslēgšanas iemeslu avoti: Paziņojums

https://ted.europa.eu/lv/notice/-/detail/98385-2026
mailto:vergabestelle@bmjv.bund.de
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Valsts tiesību aktos noteikto pienākumu neizpilde, kas izraisa izslēgšanu: Erforderlich ist eine 
Erklärung über das Nichtvorliegen der Ausschlussgründe nach § 123 und § 124 GWB. 
Nachweis: Eigenerklärung

5. Daļa

5.1.  Daļa: LOT-0000
Nosaukums: Beratungstelefon für den Krisenfall
Apraksts: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur 
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des 
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlängerung um jeweils ein Jahr 
bis zum Ablauf von sechs Jahren.
Iekšējais identifikators: 540031#00011#0002

5.1.1.  Mērķis
Līguma veids: Pakalpojumi
Galvenā klasifikācija (cpv): 75130000 Palīgpakalpojumi valdībai
Iespējas: 
Opciju apraksts: Der Vertrag soll für eine Mindestvertragslaufzeit von drei Jahren, beginnend 
ab dem 1. Mai 2026 geschlossen werden. Es besteht die Option, den Vertrag drei Mal jeweils 
um ein Jahr zu verlängern.

5.1.2.  Izpildes vieta
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vācija
Papildu informācija: ausschließlich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die 
Anwesenheit an einem bestimmten Ort, beispielsweise für einen Runden Tisch, notwendig ist.

5.1.3.  Paredzamais ilgums
Sākuma datums: 01/05/2026
Darbības termiņš: 6 Gadi

5.1.4.  Pārjaunojums
Maksimālais pārjaunojumu skaits: 3
Cita informācija par pārjaunojumiem: Über die Inanspruchnahme der Verlängerungsoption 
wird die/der Auftragnehmer nach Ablauf von drei Jahren jährlich, jeweils spätestens zwei 
Monate im Voraus, also jeweils bis zum 28.02. durch die Auftraggeberin informiert.

5.1.5.  Vērtība
Paredzamā vērtība bez PVN: 1,00 EUR
Pamatnolīguma maksimālā vērtība: 1,00 EUR

5.1.6.  Vispārīga informācija
Rezervēta dalība: 
Dalība nav rezervēta.
Šis iepirkums ir piemērots arī maziem un vidējiem uzņēmumiem (MVU): nē

5.1.7.  Stratēģiskais iepirkums
Stratēģiskā iepirkuma mērķis: Nav stratēģiskā iepirkuma

5.1.9.  Atlases kritēriji
Atlases kritēriju avoti: Paziņojums
Kritērijs: Atsauksmes par noteiktām pakalpojumiem
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Atlases kritērija apraksts: technische und berufliche Leistungsfähigkeit: Erfahrung Die 
Auftraggeberin fordert zum Nachweis der Erfahrung der Bieter (auch von den 
Unterauftragnehmern und jedem Mitglied einer Bietergemeinschaft) die Angabe von jeweils 
mindestens einer geeigneten Referenz über früher ausgeführte Aufträge der letzten drei 
Kalenderjahre im Bereich der ausgeschriebenen Leistung. Die Referenz muss sich auf zuvor 
erbrachte telefonische Beratungsleistungen mit einer ersten psychosozialen Betreuung der 
Betroffenen eines Großschadensereignisses beziehen, konkret auf Erfahrungen im Umgang 
mit Großschadensereignissen und dadurch traumatisierten Menschen, also Ereignissen mit 
einer Vielzahl von Verletzten aber auch Toten sowie anderen Betroffenen. Die Geeignetheit 
der Referenz muss sich aus der Beschreibung der im Referenzauftrag erbrachten Leistungen 
ergeben. Eine Referenz ist zudem nur dann geeignet, wenn der Referenzauftrag 
vertragsgemäß ausgeführt wurde und der Referenzauftraggeber bei einer etwaigen 
Überprüfung der angegebenen Referenz die vertragsgemäße Leistungserbringung bestätigen 
kann. Eine Pflicht des Auftraggebers zur Überprüfung der Referenz besteht nicht. Der Bieter 
verpflichtet sich, auf Anforderung der Auftraggeberin innerhalb von vier Werktagen einen 
Ansprechpartner des jeweiligen Referenzauftraggebers mit Kontaktdaten (Telefonnummer und 
E-Mail-Adresse) zu benennen. Der Bieter erklärt sich mit einer Nachfrage der Auftraggeberin 
bei den jeweiligen Referenzauftraggebern einverstanden. Das Eignungskriterium ist 
nachzuweisen durch Eigenerklärung, die für jede einzelne Referenz gesondert zu verwenden 
ist.

Kritērijs: Atbilstošas izglītības un profesionālās kvalifikācijas
Atlases kritērija apraksts: technische und berufliche Leistungsfähigkeit Einsatz von 
qualifiziertem, psychologisch geschultem Personal. Der Bieter hat sicherzustellen, dass die 
Leistungen ausschließlich durch fachlich qualifizierte Personen erbracht werden. Das 
Eignungskriterium ist nachzuweisen durch Darstellung der fachbezogenen Qualifikationen der 
für die Leistungserbringung vorgesehenen Fachkräfte des Bieters bzw. auch von den 
vorgesehenen Fachkräften des Unterauftragnehmers und den Fachkräften von jedem Mitglied 
einer Bietergemeinschaft. Einsatz psychologisch geschulten Personals mit folgenden 
Abschlüssen: - erfolgreicher, in der EU anerkannter Abschluss eines Studiums der 
Psychologie (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer Hochschulabschluss) - ein in der 
EU anerkannter Hochschulabschluss (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer 
Hochschulabschluss) an einer Universität, Fachhochschule oder vergleichbaren 
Bildungseinrichtung in dem Bereich oder mit dem Schwerpunkt Sozialpädagogik, Medizin und
/oder Psychiatrie Eignungsnachweis als Eigenerklärung: Bitte geben Sie an, welche 
Abschlüsse das einzusetzende Fachpersonal aufweist.

5.1.10.  Piešķiršanas kritēriji
Izmantojamās metodes apraksts, ja svērumu nevar izteikt ar kritērijiem: Der Zuschlag wird auf 
das wirtschaftlichste der nicht ausgeschlossenen Angebote erteilt. Zuschlagskriterien sind zum 
einen der aus den Angebotspreisen ermittelte Bewertungspreis, der in Preispunkte 
umgerechnet wird, zum anderen die Qualität der angebotenen Leistung, die mit 
Leistungspunkten bewertet wird. Um die Qualität der angebotenen Leistung beurteilen zu 
können, werden die Angebote nach den im Dokument „Zuschlagskriterien“ befindlichen 
Bewertungsbogen dargestellten Leistungskriterien in entsprechender Gewichtung bewertet. 
Auf Grundlage der erreichten Preis- und Leistungspunkte wird das wirtschaftlichste Angebot 
ermittelt. Der Bewertungspreis wird dabei mit 30 % und die Leistung mit 70 % gewichtet. Zur 
Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots werden für das jeweilige Angebot die gewichteten 
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Preispunkte sowie die gewichteten Leistungspunkte addiert, um die Gesamtpunktzahl für das 
Angebot zu errechnen (Preisquotientenmethode). weitergehende Informationen siehe 
Bewerbungsbedingungen

5.1.11.  Iepirkuma dokumenti
Valodas, kurās ir oficiāli pieejami iepirkuma dokumenti: vācu valoda
Termiņš papildu informācijas pieprasīšanai: 06/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Centrāleiropas 
laiks, Rietumeiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.
html?id=832363

5.1.12.  Iepirkuma noteikumi
Iesniegšanas noteikumi: 
Elektroniskā iesniegšana: Prasīts
Iesniegšanas adrese: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=832363
Valodas, kurās var iesniegt piedāvājumus vai dalības pieprasījumus: vācu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atļauts
Varianti: Nav atļauts
Pretendenti var iesniegt vairākus piedāvājumus: Nav atļauts
Piedāvājumu saņemšanas termiņš: 27/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centrāleiropas laiks, 
Rietumeiropas vasaras laiks
Laiks, kurā piedāvājumam jāsaglabājas derīgam: 27 Dienas
Informācija, ko var papildināt pēc iesniegšanas termiņa beigām: 
Pircējs pēc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistītos trūkstošos dokumentus var 
iesniegt vēlāk.
Papildu informācija: § 56 VgV
Informācija par publisko atvēršanu: 
Atvēršanas datums: 27/03/2026 12:01:00 (UTC+01:00) Centrāleiropas laiks, Rietumeiropas 
vasaras laiks
Līguma noteikumi: 
Līguma izpilde jāveic saskaņā ar aizsargātas nodarbinātības programmām: Nē
Tiek prasīts informācijas neizpaušanas līgums: nē
Elektroniskie rēķini: Prasīts

5.1.15.  Paņēmieni
Pamatnolīgums: 
Pamatnolīgums bez konkursa atsākšanas
Maksimālais dalībnieku skaits: 1
Pamatnolīguma darbības ilguma pamatojums: § 65 Absatz 2 VgV
Informācija par dinamisko iepirkumu sistēmu: 
Nav dinamiskās iepirkumu sistēmas

5.1.16.  Papildu informācija, mediācija un pārskatīšana
Starpniecības jeb mediācijas organizācija: Vergabekammer des Bundes beim 
Bundeskartellamt
Pārskatīšanas organizācija: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru: Bundesrepublik 
Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und für Verbraucherschutz
Organizācija, kas nodrošina bezsaistes piekļuvi iepirkuma procedūras dokumentiem: 
Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und für 
Verbraucherschutz

https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=832363
https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=832363
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=832363
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Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru: Vergabekammer 
des Bundes beim Bundeskartellamt
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch 
die Bundesministerin der Justiz und für Verbraucherschutz
Organizācija, kas apstrādā piedāvājumus: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die 
Bundesministerin der Justiz und für Verbraucherschutz

8. Organizācijas

8.1.  ORG-0000
Oficiālais nosaukums: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der 
Justiz und für Verbraucherschutz
Reģistrācijas numurs: ID 991-03067-68
Departaments: ZB2 Vergabestelle
Pilsēta: Berlin
Pasta indekss: 10117
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vācija
Kontaktpunkts: ZB2 Vergabestelle
E-pasts: vergabestelle@bmjv.bund.de
Tālrunis: 000
Fakss: 000
Interneta adrese: https://www.bmjv.de
Pircēja profils: https://www.evergabe-online.de
Šīs organizācijas lomas: 
Pircējs
Organizācija, kas sniedz papildu informāciju par iepirkuma procedūru
Organizācija, kas nodrošina bezsaistes piekļuvi iepirkuma procedūras dokumentiem
Organizācija, kas saņem dalības pieprasījumus
Organizācija, kas apstrādā piedāvājumus

8.1.  ORG-0001
Oficiālais nosaukums: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Reģistrācijas numurs: 022894990
Pilsēta: Bonn
Pasta indekss: 53123
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vācija
E-pasts: vk@bundeskartellamt.de
Tālrunis: 000
Fakss: 000
Šīs organizācijas lomas: 
Pārskatīšanas organizācija
Organizācija, kas sniedz sīkāku informāciju par pārskatīšanas procedūru
Starpniecības jeb mediācijas organizācija

8.1.  ORG-0002
Oficiālais nosaukums: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Reģistrācijas numurs: 0204:994-DOEVD-83

mailto:vergabestelle@bmjv.bund.de
https://www.bmjv.de
https://www.evergabe-online.de
mailto:vk@bundeskartellamt.de
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Pilsēta: Bonn
Pasta indekss: 53119
Valsts apakšiedalījums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vācija
E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tālrunis: +49228996100
Šīs organizācijas lomas: 
TED eSender

Informācija par paziņojumu

Paziņojuma identifikators/versija: 1143dd5b-afc9-4fb9-892d-a7085c468f0b  -  03
Veidlapas tips: Konkurss
Paziņojuma veids: Paziņojums par līgumu — atvieglotais režīms
Paziņojuma apakšveids: 20
Paziņojuma nosūtīšanas datums: 10/02/2026 10:53:47 (UTC+01:00) Centrāleiropas laiks, 
Rietumeiropas vasaras laiks
Valodas, kurās oficiāli pieejams šis paziņojums: vācu valoda
Paziņojuma publikācijas numurs: 98385-2026
OV S sērijas izdevuma numurs: 29/2026
Publicēšanas datums: 11/02/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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