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98385-2026 - Konkurss

Vacija — Paligpakalpojumi valdibai — Beratungstelefon fiir den Krisenfall
OJ S 29/2026 11/02/2026

Pazinojums par l[igumu — atvieglotais rezims

Pakalpojumi

1. Pircéjs

1.1. Pircéjs
Oficialais nosaukums: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der
Justiz und fur Verbraucherschutz
E-pasts: vergabestelle@bmjv.bund.de
Pircéja juridiskais statuss: Centralas parvaldes iestade
Ligumslédzéjas iestades darbibas joma: Vispareji sabiedriskie pakalpojumi

2. Procedura

2.1. Procedura
Nosaukums: Beratungstelefon flr den Krisenfall
Apraksts: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlangerung um jeweils ein Jahr
bis zum Ablauf von sechs Jahren. Abweichend von der Hochstmenge (= 7.200
Beratungsstunden) wird von folgender geschatzten Abnahme ausgegangen: 4.800
Beratungsstunden
Proceduras identifikators: 47d04d84-e1e6-41b9-a28c-99043d80fb69
lek$éjais identifikators: 540031#00011#0002#0001
Proceduras veids: Atklata
Procediras galvenas iezimes: § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff. VgV

2.1.1. Merkis
Liguma veids: Pakalpojumi
Galvena klasifikacija (cpv): 75130000 Paligpakalpojumi valdibai

2.1.2. lzpildes vieta
Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)
Valsts: Vacija
Papildu informacija: ausschliellich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die
Anwesenheit an einem bestimmten Ort, beispielsweise fur einen Runden Tisch, notwendig ist.

2.1.3. Vertiba
Paredzama vértiba bez PVN: 1,00 EUR

2.1.4. Vispariga informacija
Juridiskais pamats:
Direktiva 2014/24/ES
vgv - § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff. VgV

2.1.6. lzslegSanas iemesli
IzslégSanas iemeslu avoti: Pazinojums
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5. Dala

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

98385-2026

Valsts tiesibu aktos noteikto pienakumu neizpilde, kas izraisa izslegSanu: Erforderlich ist eine
Erklarung Uber das Nichtvorliegen der Ausschlussgriinde nach § 123 und § 124 GWB.
Nachweis: Eigenerklarung

Dala: LOT-0000

Nosaukums: Beratungstelefon fur den Krisenfall

Apraksts: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlangerung um jeweils ein Jahr
bis zum Ablauf von sechs Jahren.

lek3éjais identifikators: 540031#00011#0002

Mérkis

Liguma veids: Pakalpojumi

Galvena klasifikacija (cpv): 75130000 Paligpakalpojumi valdibai

lespéjas:

Opciju apraksts: Der Vertrag soll fur eine Mindestvertragslaufzeit von drei Jahren, beginnend
ab dem 1. Mai 2026 geschlossen werden. Es besteht die Option, den Vertrag drei Mal jeweils
um ein Jahr zu verlangern.

Izpildes vieta

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)

Valsts: Vacija

Papildu informacija: ausschliellich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die
Anwesenheit an einem bestimmten Ort, beispielsweise fur einen Runden Tisch, notwendig ist.

Paredzamais ilgums
Sakuma datums: 01/05/2026
Darbibas termins: 6 Gadi

Parjaunojums

Maksimalais parjaunojumu skaits: 3

Cita informacija par parjaunojumiem: Uber die Inanspruchnahme der Verlangerungsoption
wird die/der Auftragnehmer nach Ablauf von drei Jahren jahrlich, jeweils spatestens zwei
Monate im Voraus, also jeweils bis zum 28.02. durch die Auftraggeberin informiert.

Vertiba

Paredzama veértiba bez PVN: 1,00 EUR
Pamatnoliguma maksimala vértiba: 1,00 EUR
Vispariga informacija

Rezerveéta daliba:

Daliba nav rezervéta.
Sis iepirkums ir piemérots arT maziem un vidgjiem uznémumiem (MVU): né

Stratégiskais iepirkums
Stratégiska iepirkuma mérkis: Nav stratégiska iepirkuma

Atlases kritériji
Atlases kritériju avoti: Pazinojums
Kritérijs: Atsauksmes par noteiktam pakalpojumiem
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5.1.10.

98385-2026

Atlases kritérija apraksts: technische und berufliche Leistungsfahigkeit: Erfahrung Die
Auftraggeberin fordert zum Nachweis der Erfahrung der Bieter (auch von den
Unterauftragnehmern und jedem Mitglied einer Bietergemeinschaft) die Angabe von jeweils
mindestens einer geeigneten Referenz Uber friher ausgefuhrte Auftrédge der letzten drei
Kalenderjahre im Bereich der ausgeschriebenen Leistung. Die Referenz muss sich auf zuvor
erbrachte telefonische Beratungsleistungen mit einer ersten psychosozialen Betreuung der
Betroffenen eines Gro3schadensereignisses beziehen, konkret auf Erfahrungen im Umgang
mit GroRschadensereignissen und dadurch traumatisierten Menschen, also Ereignissen mit
einer Vielzahl von Verletzten aber auch Toten sowie anderen Betroffenen. Die Geeignetheit
der Referenz muss sich aus der Beschreibung der im Referenzauftrag erbrachten Leistungen
ergeben. Eine Referenz ist zudem nur dann geeignet, wenn der Referenzauftrag
vertragsgemal ausgefuihrt wurde und der Referenzauftraggeber bei einer etwaigen
Uberpriifung der angegebenen Referenz die vertragsgemaRe Leistungserbringung bestatigen
kann. Eine Pflicht des Auftraggebers zur Uberpriifung der Referenz besteht nicht. Der Bieter
verpflichtet sich, auf Anforderung der Auftraggeberin innerhalb von vier Werktagen einen
Ansprechpartner des jeweiligen Referenzauftraggebers mit Kontaktdaten (Telefonnummer und
E-Mail-Adresse) zu benennen. Der Bieter erklart sich mit einer Nachfrage der Auftraggeberin
bei den jeweiligen Referenzauftraggebern einverstanden. Das Eignungskriterium ist
nachzuweisen durch Eigenerklarung, die fur jede einzelne Referenz gesondert zu verwenden
ist.

Kriterijs: AtbilstoSas izglitibas un profesionalas kvalifikacijas

Atlases kritérija apraksts: technische und berufliche Leistungsfahigkeit Einsatz von
qualifiziertem, psychologisch geschultem Personal. Der Bieter hat sicherzustellen, dass die
Leistungen ausschlieRlich durch fachlich qualifizierte Personen erbracht werden. Das
Eignungskriterium ist nachzuweisen durch Darstellung der fachbezogenen Qualifikationen der
fur die Leistungserbringung vorgesehenen Fachkrafte des Bieters bzw. auch von den
vorgesehenen Fachkraften des Unterauftragnehmers und den Fachkraften von jedem Mitglied
einer Bietergemeinschaft. Einsatz psychologisch geschulten Personals mit folgenden
AbschlUssen: - erfolgreicher, in der EU anerkannter Abschluss eines Studiums der
Psychologie (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer Hochschulabschluss) - ein in der
EU anerkannter Hochschulabschluss (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer
Hochschulabschluss) an einer Universitat, Fachhochschule oder vergleichbaren
Bildungseinrichtung in dem Bereich oder mit dem Schwerpunkt Sozialpadagogik, Medizin und
/oder Psychiatrie Eignungsnachweis als Eigenerklarung: Bitte geben Sie an, welche
Abschlisse das einzusetzende Fachpersonal aufweist.

PiesSkirSanas kritériji

Izmantojamas metodes apraksts, ja svérumu nevar izteikt ar kritérijiem: Der Zuschlag wird auf
das wirtschaftlichste der nicht ausgeschlossenen Angebote erteilt. Zuschlagskriterien sind zum
einen der aus den Angebotspreisen ermittelte Bewertungspreis, der in Preispunkte
umgerechnet wird, zum anderen die Qualitat der angebotenen Leistung, die mit
Leistungspunkten bewertet wird. Um die Qualitat der angebotenen Leistung beurteilen zu
kénnen, werden die Angebote nach den im Dokument ,Zuschlagskriterien® befindlichen
Bewertungsbogen dargestellten Leistungskriterien in entsprechender Gewichtung bewertet.
Auf Grundlage der erreichten Preis- und Leistungspunkte wird das wirtschaftlichste Angebot
ermittelt. Der Bewertungspreis wird dabei mit 30 % und die Leistung mit 70 % gewichtet. Zur
Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots werden flir das jeweilige Angebot die gewichteten
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Preispunkte sowie die gewichteten Leistungspunkte addiert, um die Gesamtpunktzahl fur das
Angebot zu errechnen (Preisquotientenmethode). weitergehende Informationen siehe
Bewerbungsbedingungen

5.1.11. lepirkuma dokumenti
Valodas, kuras ir oficiali pieejami iepirkuma dokumenti: vacu valoda
Termin$ papildu informacijas pieprasiSanai: 06/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Centraleiropas
laiks, Rietumeiropas vasaras laiks
Adrese, kur pieejami iepirkuma dokumenti: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.
htm|?id=832363

5.1.12. lepirkuma noteikumi
lesniegSanas noteikumi:
Elektroniska iesnieg$ana: Prasits
lesniegSanas adrese: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=832363
Valodas, kuras var iesniegt piedavajumus vai dalibas pieprasijumus: vacu valoda
Elektroniskais katalogs: Nav atlauts
Varianti: Nav atlauts
Pretendenti var iesniegt vairakus piedavajumus: Nav atlauts
Piedavajumu sanemsanas termins: 27/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks
Laiks, kura piedavajumam jasaglabajas derigam: 27 Dienas
Informacija, ko var papildinat péc iesniegSanas termina beigam:
Pircéjs péc saviem ieskatiem visus ar pretendentu saistitos trikstoSos dokumentus var
iesniegt velak.
Papildu informacija: § 56 VgV
Informacija par publisko atvérSanu:
AtvérSanas datums: 27/03/2026 12:01:00 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks, Rietumeiropas
vasaras laiks
Liguma noteikumi:
Liguma izpilde javeic saskana ar aizsargatas nodarbinatibas programmam: Né
Tiek prasits informéacijas neizpausanas ligums: né
Elektroniskie rékini: Prasits

5.1.15. Panémieni
Pamatnoligums:
Pamatnoligums bez konkursa atsakSanas
Maksimalais dalibnieku skaits: 1
Pamatnoliguma darbibas ilguma pamatojums: § 65 Absatz 2 VgV
Informacija par dinamisko iepirkumu sistému:
Nav dinamiskas iepirkumu sistemas

5.1.16. Papildu informacija, mediacija un parskatiSana
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija: Vergabekammer des Bundes beim
Bundeskartellamt
ParskatiSanas organizacija: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma procediru: Bundesrepublik
Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und flr Verbraucherschutz
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem:
Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und fur
Verbraucherschutz
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Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatiSanas proceddru: Vergabekammer

des Bundes beim Bundeskartellamt

Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch

die Bundesministerin der Justiz und fiir Verbraucherschutz

Organizacija, kas apstrada piedavajumus: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die

Bundesministerin der Justiz und fur Verbraucherschutz

8. Organizacijas

8.1.

8.1.

8.1.

98385-2026

ORG-0000

Oficialais nosaukums: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der

Justiz und far Verbraucherschutz

Registracijas numurs: ID 991-03067-68

Departaments: ZB2 Vergabestelle

Pilséta: Berlin

Pasta indekss: 10117

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Berlin (DE300)

Valsts: Vacija

Kontaktpunkts: ZB2 Vergabestelle

E-pasts: vergabestelle@bmjv.bund.de

Talrunis: 000

Fakss: 000

Interneta adrese: https://www.bmjv.de

Pircéja profils: https://www.evergabe-online.de

Sis organizacijas lomas:

Pircéjs

Organizacija, kas sniedz papildu informaciju par iepirkuma proceddru
Organizacija, kas nodroSina bezsaistes piekluvi iepirkuma procediras dokumentiem
Organizacija, kas sanem dalibas pieprasijumus

Organizacija, kas apstrada piedavajumus

ORG-0001

Oficialais nosaukums: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Registracijas numurs: 022894990

Pilséta: Bonn

Pasta indekss: 53123

Valsts apakSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Valsts: Vacija

E-pasts: vk@bundeskartellamt.de

Talrunis: 000

Fakss: 000

Sis organizacijas lomas:

ParskatiSanas organizacija

Organizacija, kas sniedz sikaku informaciju par parskatisanas proceddru
Starpniecibas jeb mediacijas organizacija

ORG-0002

Oficialais nosaukums: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Registracijas numurs: 0204:994-DOEVD-83
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Pilséta: Bonn

Pasta indekss: 53119

Valsts apaksSiedalijums (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Valsts: Vacija

E-pasts: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Talrunis: +49228996100

Sis organizacijas lomas:

TED eSender

Informacija par pazinojumu

98385-2026

Pazinojuma identifikators/versija: 1143dd5b-afc9-4fb9-892d-a7085c468f0b - 03
Veidlapas tips: Konkurss

Pazinojuma veids: Pazinojums par ligumu — atvieglotais rezims

Pazinojuma apaksveids: 20

Pazinojuma nositiSanas datums: 10/02/2026 10:53:47 (UTC+01:00) Centraleiropas laiks,
Rietumeiropas vasaras laiks

Valodas, kuras oficiali pieejams $is pazinojums: vacu valoda

Pazinojuma publikacijas numurs: 98385-2026

QV S sérijas izdevuma numurs: 29/2026

PublicéSanas datums: 11/02/2026
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