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100581-2026 - Kompetizzjoni

lI-Belgju — Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni — Achat et la maintenance des licences
SITECORE et services

OJ S 30/2026 12/02/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Provvisti - Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: SNCB
Email: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
Tip legali tax-xerrej: Awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali
Attivita tal-entita kontraenti: Servizzi ferrovjarji

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Achat et la maintenance des licences SITECORE et services
Deskrizzjoni: La demande concerne d’une part I'acquisition et la maintenance des licences
SITECORE pour une durée de 8 ans, afin de soutenir la stratégie digitale de I'entreprise sur
ses plateformes actuelles et futures. Périmétre actuel : * belgiantrain.be : site institutionnel et
commercial, orienté information voyageurs et services. ¢ b-europe.com : site e-commerce pour
la vente de billets internationaux et services associés. * Futurs projets : Business portal,
Jobsite, Cashdesk, (liste non exhaustive) Obijectifs : « Garantir la continuité et I'évolution des
sites existants en s’appuyant sur une plateforme robuste et évolutive. « Permettre I'intégration
de nouveaux projets digitaux (sites ou applications) dans un environnement cohérent et
sécurisé tout en rationnalisant le nombre de produits et les volumes associés nécessaires. *
Assurer une expeérience client personnalisée et homogéne sur 'ensemble des canaux
digitaux. Exigences clés : « Licences SITECORE adaptées a un usage multi-sites, multi-
langues et multi-environnements « Support et maintenance sur la durée du contrat, incluant
mises a jour, correctifs et assistance technique. * Services professionnels pour l'intégration, la
migration, la formation et I'optimisation continue. « Scalabilité pour absorber la croissance des
volumes de trafic et des fonctionnalités. Le candidat est tenu de remettre une demande de
participation entiérement conforme aux dispositions de I'avis de marché et de ce guide de
sélection. Ce Guide de sélection contient une bréve description générale de la nature et de
I'étendue de la mission ainsi que des services et fournitures prévus. Les informations fournies
dans cette section ne donnent qu’un apergu des éléments clés de la mission. lls sont donnés
a titre indicatif et sont susceptibles d'évoluer lors de la Phase d'attribution. Ils sont destinés a
servir de ligne directrice pour I'introduction de la Demande de participation.
Identifikatur tal-procedura: 4d4b70c1-cee4-47fb-b2be-a439cc375b6f
Identifikatur intern: WS2876048567
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
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Natura tal-kuntratt: Provvisti

Natura addizzjonali tal-kuntratt: Servizzi

Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: II-Belgju
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonc¢ernat

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 5 115 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: WS2876048567 - 1
Deskrizzjoni: La demande concerne d’une part I'acquisition et la maintenance des licences
SITECORE pour une durée de 8 ans, afin de soutenir la stratégie digitale de I'entreprise sur
ses plateformes actuelles et futures. Périmétre actuel : « belgiantrain.be : site institutionnel et
commercial, orienté information voyageurs et services. ¢ b-europe.com : site e-commerce pour
la vente de billets internationaux et services associés. * Futurs projets : Business portal,
Jobsite, Cashdesk, (liste non exhaustive) Objectifs : « Garantir la continuité et I'évolution des
sites existants en s’appuyant sur une plateforme robuste et évolutive. « Permettre I'intégration
de nouveaux projets digitaux (sites ou applications) dans un environnement cohérent et
sécurisé tout en rationnalisant le nombre de produits et les volumes associés nécessaires. *
Assurer une expeérience client personnalisée et homogéne sur 'ensemble des canaux
digitaux. Exigences clés : ¢ Licences SITECORE adaptées a un usage multi-sites, multi-
langues et multi-environnements « Support et maintenance sur la durée du contrat, incluant
mises a jour, correctifs et assistance technique. « Services professionnels pour l'intégration, la
migration, la formation et I'optimisation continue. * Scalabilité pour absorber la croissance des
volumes de trafic et des fonctionnalités. Le candidat est tenu de remettre une demande de
participation entierement conforme aux dispositions de I'avis de marché et de ce guide de
sélection. Ce Guide de sélection contient une bréve description générale de la nature et de
I'étendue de la mission ainsi que des services et fournitures prévus. Les informations fournies
dans cette section ne donnent qu’un apergu des éléments clés de la mission. lls sont donnés
a titre indicatif et sont susceptibles d'évoluer lors de la Phase d'attribution. lls sont destinés a
servir de ligne directrice pour I'introduction de la Demande de participation.
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Natura addizzjonali tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer
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5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Paijjiz: 1I-Belgju
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonéernat

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 15/12/2026
Tul ta’ zmien: 8 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 0

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont uniquement
mentionnés dans les documents du marché.

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Access ghal ¢certi dokumenti tal-akkwist hu ristrett.
Informazzjoni dwar id-dokumenti ristretti hija disponibbli fuq: https://www.belgiantrain.be/nl/3rd-
party-services/supplier/procurement
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/c405¢750-1bf8-49a5-a159-
3603ccc8cc25/forum

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/c405¢750-1bf8-49a5-a159-3603ccc8cc25/general
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Fran¢iz, Olandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: Conforme a I'A.R. du 14/01/2013
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 17/03/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Hin
tal-Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Les conditions relatives a I'exécution du marché
sont précisées dans les documents du marché.
Arrangament finanzjarju: Conforme a I’A.R. du 14/01/2013

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
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Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Conseil d'Etat
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Conformément aux Art. 14, 15, 23 et 24 de la Loi
du 17 juin 2013 concernant la motivation, I'information et les voies de recours en matiére de
marchés publics, une demande d’annulation de la décision motivée peut étre introduite auprés
de la section du contentieux administratif du Conseil d’Etat dans un délai de 60 jours a dater
de I'envoi de la décision motivée. Une demande en suspension de la décision motivée peut
également étre introduite auprées de la section du contentieux administratif du Conseil d’Etat
dans un délai de 15 jours a dater de I'envoi de la décision motivée.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: SNCB

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: SNCB
Numru tar-registrazzjoni: 0203430576_5631
Dipartiment: SNCB-Procurement
Indirizz postali: Avenue de la Porte de Hal 40
Belt: Saint-Gilles
Kodici postali: 1060
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiz: II-Belgju
Email: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
Telefown: 000
Indirizz tal-internet: http://www.belgiantrain.be
Profil tax-xerrej: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5631&includeOrganisationChildren=true
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: SPF Stratégie et Appui
Numru tar-registrazzjoni: BE0O1
Indirizz postali: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Belt: Bruxelles
Kodic¢i postali: 1000
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paijjiz: 1I-Belgju
Email: revise@publicprocurement.be
Telefown: +32 2 740 80 00
Indirizz tal-internet: https://bosa.belgium.be
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Conseil d'Etat
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Numru tar-registrazzjoni: 0931814266

Belt: Etterbeek

Kodi¢i postali: 1040

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiz: II-Belgju

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 3f4d622e-a67d-4139-9b95-71bb82947a07 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 17

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 11/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 11/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa
Centrali, Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Fran¢iz, Olandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 100581-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 30/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 12/02/2026
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