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See the notice on TED website

100783-2026 - Kompetizzjoni
L-Italja – Servizzi ta' l-operatur tat-telefon – Servizio di Contact Center a supporto delle attività 
istituzionali affidate al GSE
OJ S 30/2026 12/02/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Email: e.procurement@pec.gse.it
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-liġi pubblika
Attività tal-awtorità kontraenti: Protezzjoni tal-ambjent

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Servizio di Contact Center a supporto delle attività istituzionali affidate al GSE
Deskrizzjoni: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal 
profilo del committente  sezione Bandi di gara. Si segnala che, atteso che i servizi www.gse.it
richiesti nei lotti I e II rientrano nei servizi ad alta intensità di manodopera, trova applicazione 
la cd. «clausola sociale», secondo quanto stabilito all'art. 57 del D.Lgs. n. 36/2023. Pertanto, a 
tutela del livello occupazionale del personale impiegato, trova applicazione l’accordo siglato l’
11 novembre 2025 tra i sindacati delle imprese esercenti i servizi di telecomunicazione e, in 
particolare, la disciplina speciale per il personale dipendente da aziende di CRM/BPO, 
indipendentemente dal CCNL dell’appaltatore subentrante, da cui ne deriva che i due 
appaltatori subentranti, nell'esecuzione dei servizi, dovranno assicurare la continuità 
occupazionale del personale impiegato dall'appaltatore uscente. I concorrenti si obbligheranno 
a dichiarare il suddetto impegno in sede di partecipazione alla gara e come condizione di 
partecipazione alla stessa, pena la non ammissibilità dell’offerta.
Identifikatur tal-proċedura: b07fc635-0c22-4528-8d59-dfb23e9f19b9
Tip ta’ proċedura: Ristretta
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 79511000 Servizzi ta' l-operatur tat-telefon

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Belt: ROMA (RM)
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Roma (ITI43)
Pajjiż: L-Italja

2.1.3.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 35 160 000,00 EUR

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/100783-2026
mailto:e.procurement@pec.gse.it
http://www.gse.it
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Informazzjoni addizzjonali: 1) in caso di avvalimento, le domande di candidatura dovranno 
contenere la documentazione prevista e richiesta dall'art. 104 del D.Lgs. n. 36/2023. Si ricorda 
che il contratto di avvalimento deve essere predisposto nel rispetto di quanto stabilito all'art. 
104 del D.Lgs. n. 36/2023 e deve indicare analiticamente le risorse strumentali e finanziarie 
messe a disposizione; 2) si precisa che i criteri di selezione indicati al punto 5.1.9 sono 
considerati a pena di esclusione; 3) il presente avviso di gara e’ pubblicato nel profilo del 

 sezione bandi di gara. La procedura sara’ svolta sulla piattaforma di committente:www.gse.it
eprocurement del GSE (di seguito piattaforma) accessibile, previo accreditamento, 
all'indirizzo:  4)per facilitare e uniformare le https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp
domande di candidatura, il GSE rende disponibile agli operatori economici il facsimile di 
domanda di candidatura che puo’ essere prelevato dal profilo del committente:  www.gse.it
sezione bandi di gara, in alternativa il candidato puo’ utilizzare il DGUE; 5) tutti i documenti, 
relativi alla presente procedura devono essere trasmessi al GSE per via telematica attraverso 
il sistema di eprocurement di cui al precedente punto 3). La domanda di candidatura e la 
documentazione in essa richiamata deve pervenire attraverso la piattaforma entro e non oltre 
il termine perentorio indicato nel presente bando. La data e l'ora di ricezione sono comprovate 
dalla piattaforma stessa. Resta esclusa qualsivoglia responsabilita’ del GSE ove per disguidi 
tecnici, o di altra natura, la documentazione non pervenga entro il previsto termine di 
scadenza; 6) le eventuali richieste di chiarimento devono riportare, nell'oggetto, il numero di 
procedura G01188 ed essere trasmesse esclusivamente via PEC all'indirizzo: e.

 Le risposte saranno trasmesse dal GSE al richiedente e pubblicate procurement@pec.gse.it
nel profilo del committente. Il GSE comunichera’ le informazioni supplementari a tutti gli 
operatori economici, purche’ richieste almeno 9 giorni prima della scadenza del termine fissato 
per la ricezione delle domande di candidatura; 7) la documentazione di gara necessaria ai fini 
della presentazione dell'offerta sara’ trasmessa ai soli candidati ammessi esclusivamente nella 
successiva fase di richiesta d'offerta. E' preclusa ogni pretesa da parte dei candidati pur 
ritenuti idonei se, per qualsiasi motivo, la stazione appaltante non proceda alla fase 
successiva di richiesta d'offerta; 8) si precisa che il contratto eventualmente sottoscritto si 
intendera’ risolto di diritto in caso di annullamento in sede giurisdizionale del provvedimento di 
aggiudicazione. In tal caso l'appaltatore rinuncia sin d'ora a richiedere qualsiasi forma di 
indennizzo e/o risarcimento per la parte di appalto non svolto; 9) il Responsabile Unico del 
Progetto e’ l'ing. Mauro Rossini.
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Numru massimu ta’ lottijiet li għalihom offerent wieħed jista’ jissottometti offerti: 3
Termini tal-kuntratt: 
Numru massimu ta’ lottijiet li għalihom jistgħu jingħataw kuntratti lil offerent wieħed: 1

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Avviż
Il-korruzzjoni: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Frodi: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Ħasil tal-flus jew finanzjament tat-terroriżmu: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Parteċipazzjoni f’organizzazzjoni kriminali: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Reati terroristiċi jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristiċi: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36
/2023
Tħaddim tat-tfal u forom oħra ta’ traffikar tal-bnedmin: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

http://www.gse.it
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp
http://www.gse.it
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Ksur tal-obbligi fl-oqsma tal-liġi ambjentali: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Ksur tal-obbligi fl-oqsma tal-liġi tax-xogħol: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Ksur tal-obbligi fl-oqsma tal-liġi soċjali: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Ftehimiet ma’ operaturi ekonomiċi oħrajn li għandhom l-għan li jikkawżaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Imġiba professjonali serjament ħażina: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Dikjarazzjoni falza, informazzjoni moħbija, ma setgħux jiġu pprovduti d-dokumenti meħtieġa 
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-proċedura: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36
/2023
Kunflitt ta’ interess minħabba l-parteċipazzjoni tiegħu fil-proċedura ta’ akkwist: Vedi artt. 94 e 
95 del D.Lgs. 36/2023
Involviment dirett jew indirett fit-tħejjija ta’ din il-proċedura ta’ akkwist: Vedi artt. 94 e 95 del D.
Lgs. 36/2023
Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli oħra: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36
/2023
Ksur tal-obbligu relatat mal-ħlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurtà soċjali: Vedi artt. 94 e 95 del 
D.Lgs. 36/2023
Ksur tal-obbligu relatat mal-ħlas tat-taxxi: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
L-attivitajiet kummerċjali huma sospiżi: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Falliment: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Arranġament mal-kredituri: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Insolvenza: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Assijiet amministrati minn likwidatur: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: Lotto I - Assistenza sui servizi più diffusi e le operatività amministrative del GSE
Deskrizzjoni: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal 
profilo del committente  sezione Bandi di gara.www.gse.it

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 79511000 Servizzi ta' l-operatur tat-telefon
Għażliet: 
Deskrizzjoni tal-għażliet: Il GSE si riserva la facoltà di esercitare fino ad un massimo di n. 2 
proroghe della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 
5.1.5 dell'avviso (base d'asta del lotto) è relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il 
contratto di appalto potrà essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto 
d'obbligo) e comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente è tenuto 
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o più favorevoli prezzi, patti e 
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso è relativo 
all'intera procedura (tutti i lotti) ed è comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Roma (ITI43)
Pajjiż: L-Italja

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 36 Xhur

http://www.gse.it
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5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 25 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż
Kriterju: Reġistrazzjoni f'reġistru tal-kummerċ
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente 
per le imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle 
oggetto dell'appalto

Kriterju: Volum ta' negozju annwali ġenerali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Gli operatori economici devono dimostrare di aver 
realizzato nei migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi 
delle vendite e delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione 
del conto economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo 
posto a base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore 
economico costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere 
posseduto dal raggruppamento nel suo complesso.

Kriterju: Referenzi fuq servizzi speċifiċi
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi 
a quelli oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, così come indicati e descritti nel 
documento "G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di 
pubblicazione del presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco: 
l'oggetto, il committente, l'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo 
complessivo del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di 
ciascun lotto cui intende partecipare. In caso di ATI il requisito minimo deve essere posseduto 
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Kriterju: Rekwiżiti ekonomiċi jew finanzjarji oħra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro 
subordinato o autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che 
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il 
triennio successivo alla cessazione del rapporto.

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico 
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto 
di modifica in fase di richiesta d'offerta
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 70
Kriterju: 
Tip: Prezz
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Deskrizzjoni: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico 
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto 
di modifica in fase di richiesta d'offerta
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 30

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G01188

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Taljan
Katalogu elettroniku: Permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu t-talbiet għall-parteċipazzjoni: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Ħin 
tal-Ewropa Ċentrali, Ħin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: le
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva
Arranġament finanzjarju: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: TAR Lazio
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: Trova applicazione la normativa nazionale di 
riferimento.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: Gestore 
dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: TAR Lazio
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.
A

5.1.  Lott: LOT-0002
Titlu: Lotto II - Assistenza su meccanismi incentivanti FER ed Efficienza Energetica
Deskrizzjoni: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal 
profilo del committente  sezione Bandi di gara.www.gse.it

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 79511000 Servizzi ta' l-operatur tat-telefon
Għażliet: 

https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
http://www.gse.it
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Deskrizzjoni tal-għażliet: Il GSE si riserva la facoltà di esercitare fino ad un massimo di n. 2 
proroghe della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 
5.1.5 dell'avviso (base d'asta del lotto) è relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il 
contratto di appalto potrà essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto 
d'obbligo) e comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente è tenuto 
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o più favorevoli prezzi, patti e 
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso è relativo 
all'intera procedura (tutti i lotti) ed è comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Roma (ITI43)
Pajjiż: L-Italja

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 36 Xhur

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 2 800 000,00 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż
Kriterju: Reġistrazzjoni f'reġistru tal-kummerċ
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente 
per le imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle 
oggetto dell'appalto

Kriterju: Volum ta' negozju annwali ġenerali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Gli operatori economici devono dimostrare di aver 
realizzato nei migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi 
delle vendite e delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione 
del conto economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo 
posto a base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore 
economico costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere 
posseduto dal raggruppamento nel suo complesso.

Kriterju: Referenzi fuq servizzi speċifiċi
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi 
a quelli oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, così come indicati e descritti nel 
documento "G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di 
pubblicazione del presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco: 
l'oggetto, il committente, l'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo 
complessivo del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di 
ciascun lotto cui intende partecipare. In caso di ATI il requisito minimo deve essere posseduto 
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Kriterju: Rekwiżiti ekonomiċi jew finanzjarji oħra
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Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro 
subordinato o autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che 
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il 
triennio successivo alla cessazione del rapporto.

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico 
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto 
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 70
Kriterju: 
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico 
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto 
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 30

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G01188

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Taljan
Katalogu elettroniku: Permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu t-talbiet għall-parteċipazzjoni: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Ħin 
tal-Ewropa Ċentrali, Ħin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: le
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva
Arranġament finanzjarju: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: TAR Lazio
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: Trova applicazione la normativa nazionale di 
riferimento.

https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
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Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: Gestore 
dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: TAR Lazio
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.
A

5.1.  Lott: LOT-0003
Titlu: Lotto III - Supporto alla cabina di regia del servizio di Customer Care del GSE
Deskrizzjoni: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal 
profilo del committente  sezione Bandi di gara.www.gse.it

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 79411000 Servizzi ta' konsulenza ta' amministrazzjoni ġenerali
Għażliet: 
Deskrizzjoni tal-għażliet: Il GSE si riserva la facoltà di esercitare fino ad un massimo di n. 2 
proroghe della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 
5.1.5 dell'avviso (base d'asta del lotto) è relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il 
contratto di appalto potrà essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto 
d'obbligo) e comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente è tenuto 
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o più favorevoli prezzi, patti e 
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso è relativo 
all'intera procedura (tutti i lotti) ed è comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Roma (ITI43)
Pajjiż: L-Italja

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 36 Xhur

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 1 500 000,00 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż
Kriterju: Reġistrazzjoni f'reġistru tal-kummerċ
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente 
per le imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle 
oggetto dell'appalto

Kriterju: Volum ta' negozju annwali ġenerali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Gli operatori economici devono dimostrare di aver 
realizzato nei migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi 
delle vendite e delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione 
del conto economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo 

http://www.gse.it
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posto a base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore 
economico costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere 
posseduto dal raggruppamento nel suo complesso.

Kriterju: Referenzi fuq servizzi speċifiċi
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi 
a quelli oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, così come indicati e descritti nel 
documento "G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di 
pubblicazione del presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco: 
l'oggetto, il committente, l'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo 
complessivo del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di 
ciascun lotto cui intende partecipare. In caso di ATI il requisito minimo deve essere posseduto 
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Kriterju: Rekwiżiti ekonomiċi jew finanzjarji oħra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro 
subordinato o autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che 
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il 
triennio successivo alla cessazione del rapporto.

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico 
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto 
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 70
Kriterju: 
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico 
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto 
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 30

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G01188

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Taljan
Katalogu elettroniku: Permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu t-talbiet għall-parteċipazzjoni: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Ħin 
tal-Ewropa Ċentrali, Ħin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le

https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
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Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: le
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva
Arranġament finanzjarju: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: TAR Lazio
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: Trova applicazione la normativa nazionale di 
riferimento.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: Gestore 
dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: TAR Lazio
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.
A

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Numru tar-reġistrazzjoni: 05754381001
Indirizz postali: Viale Maresciallo Pilsudski n. 92
Belt: ROMA (RM)
Kodiċi postali: 00197
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Roma (ITI43)
Pajjiż: L-Italja
Email: e.procurement@pec.gse.it
Telefown: 0680111
Indirizz tal-internet: www.gse.it
Profil tax-xerrej: www.gse.it
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: TAR Lazio
Numru tar-reġistrazzjoni: 80195990587
Indirizz postali: Via Flaminia n. 189
Belt: ROMA (RM)
Kodiċi postali: 00100
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Roma (ITI43)
Pajjiż: L-Italja
Email: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefown: 06328721
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 

mailto:e.procurement@pec.gse.it
http://www.gse.it
http://www.gse.it
mailto:tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it


100783-2026 Page 11/11

Organizzazzjoni tar-rieżami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: f2bf51a3-9f42-4b06-a370-f183b94aec6d  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 11/02/2026 09:39:46 (UTC+01:00) Ħin tal-Ewropa Ċentrali, Ħin 
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Taljan
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 100783-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 30/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 12/02/2026
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