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105682-2026 - Kompetizzjoni

Ic-Cekja — Servizzi relatati mas-software — Produktova podpora SW ALVAO, aktualizace a Gpravy
SW 2026-2029

OJ S 31/2026 13/02/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Generalni financni Feditelstvi
Email: jana.sramkova@fs.gov.cz
Tip legali tax-xerrej: Awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Produktova podpora SW ALVAO, aktualizace a upravy SW 2026-2029
Deskrizzjoni: Pfedmétem verejné zakazky je podpora softwarovych produktd ALVAO Service
Desk pro 14 500 uzivatell, ALVAO ServiceDesk Enterprise APl pro 14 500 uzivatelt, ALVAO
ServiceDesk pro 200 fesiteld a Module ALVAO Outlook Add-in pro 14 500 uzivatelu, ktera je
blize vymezena v €l. 3 odst. 3.1 bod 3.1.2 ZD a dale poskytnuti individualné hrazenych praci a
sluzeb pfi provozovani a udrzbé SW ALVAO dle pozadavkl zadavatele, které jsou blize
vymezeny v ¢l. 3. odst. 3.1 bod 3.1.3 ZD.
Identifikatur tal-procedura: 8225bd6d-14e7-4a56-81db-9f30c7832bb9
Identifikatur intern: 2/2026
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72260000 Servizzi relatati mas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72261000 Servizzi ta' appogg ghas-software

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Paijjiz: 16-Cekja
Informazzjoni addizzjonali: Mistem pInéni je sidlo zadavatele na adrese Lazarska 15/7, 117 22
Praha 1.

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Ligi transfruntiera applikabbli: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist
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5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Produktova podpora SW ALVAO, aktualizace a upravy SW 2026-2029
Deskrizzjoni: Pfedmétem verejné zakazky je podpora softwarovych produktd ALVAO Service
Desk pro 14 500 uzivatelu, ALVAO ServiceDesk Enterprise APl pro 14 500 uzivateld, ALVAO
ServiceDesk pro 200 feSiteld a Module ALVAO Outlook Add-in pro 14 500 uzivateld, ktera je
blize vymezena v €l. 3 odst. 3.1 bod 3.1.2 ZD a dale poskytnuti individualné hrazenych praci a
sluzeb pfi provozovani a udrzbé SW ALVAO dle pozadavku zadavatele, které jsou blize
vymezeny v €¢l. 3. odst. 3.1 bod 3.1.3 ZD.
Identifikatur intern: 2/2026

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72260000 Servizzi relatati mas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72261000 Servizzi ta' appogg ghas-software
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Zadavatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje zménu
zavazku ze smlouvy spocivajici: * ve zméné ceny za plnéni pfedmétu VZ v pfipadé zmén
danovych predpist upravujicich vysi DPH. Vyhrazena zména zavazku je podrobné vymezena
v Cl. 4. odst. 4.2 smlouvy o poskytovani sluzeb.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Pajjiz: I¢-Cekja
Informazzjoni addizzjonali: Mistem pInéni je sidlo zadavatele na adrese Lazarska 15/7, 117 22
Praha 1.

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 20/06/2026
Tul ta’ zmien: 36 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblic¢i (GPA): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani VZ je ve smyslu § 114 odst. 1 ZZVZ
ekonomicka vyhodnost nabidky. Ekonomicka vyhodnost nabidky bude hodnocena dle § 114

v v

ustanovenim § 115 odst. 3 ZZVZ hodnocena celkova nabidkova cena bez DPH.
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Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagdg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 100

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://nen.nipez.cz/verejne-zakazky/detail-zakazky/N00O6-
26-V00001259

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://nen.nipez.cz/verejne-zakazky/detail-zakazky/N006-26-
V00001259
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partec¢ipazzjoni: Cek
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu l-offerti: 17/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali,
Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 0 Jum
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Ufad pro ochranu hospodafské soutéze
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani
namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnu ode dne, kdy se stéZovatel dozvédél o
domnélém poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukon¢enou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnt od jejich uvefejnéni ¢i doruceni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena lhuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skon&eni této Ihaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihiita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruc€eny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdeji 72 hodin pfed skoncenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doruéeny Zadavateli do 30 dnd od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dn(. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnu ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
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nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavreni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zakazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zdkazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptusobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim divodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona dorué&i navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu pInéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vSak ve vysSi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 K&. V pfipadé, ze navrhovatel nemuze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na
ulozeni zakazu pInéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KC. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuverejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proéeduri tar-riezami: Ufad pro ochranu
hospodarské soutéze

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Generalni financni Feditelstvi
Numru tar-registrazzjoni: 72080043
Indirizz postali: Lazarska 15/7
Belt: Praha 1
Kodi¢i postali: 11722
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Paijjiz: 16-Cekja
Email: jana.sramkova@fs.gov.cz
Telefown: +420 953110348
Profil tax-xerrej: https://nen.nipez.cz/profil/gfrnen
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Urad pro ochranu hospodafské soutéze
Numru tar-registrazzjoni: 65349423
Indirizz postali: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Belt: Brno
Kodi¢i postali: 60200
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Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)

Paijjiz: 16-Cekja

Email: posta@uohs.cz

Telefown: +420 542167111

Indirizz tal-internet: https://uohs.gov.cz

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 10094219-9672-4d56-97fc-b4533¢c1bb929 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 12/02/2026 14:29:38 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Cek

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 105682-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 31/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 13/02/2026
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