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113493-2026 - Kompetizzjoni

Il-Germanja — Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni — EU-Vergabe - Abo-
Managementsystem fiir den 6ffentlichen Personennahverkehr

OJ S 33/2026 17/02/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Provvisti

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: DB Vertrieb GmbH (Bukr 2H)
Email: eVergabe@deutschebahn.com
Attivita tal-entita kontraenti: Servizzi ferrovjarji

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: EU-Vergabe - Abo-Managementsystem fur den 6ffentlichen Personennahverkehr
Deskrizzjoni: Die DB Vertrieb GmbH erbringt Vertriebsdienstleistungen im Personenverkehr.
Dazu gehdren die personliche Beratung und der Ticketverkauf an Bahnhofen, in Reisezentren
sowie Uber virtuelle Video-Reisezentren. Diese Angebote ermdglichen den Zugang zu
Fahrkarten und Informationen rund um den &ffentlichen Personennahverkehr (OPNV). Aktuell
nutzt die DB Vertrieb zwei voneinander getrennte Systeme zur Verwaltung ihrer
Abonnementkunden und steht vor der Herausforderung, eine historisch gewachsene und
technisch komplexe IT-Systemlandschaft fur die Verwaltung und Abwicklung von
Abonnements abzuldsen. Diese Systeme erflllen die heutigen funktionalen und prozessualen
Anforderungen nur noch eingeschrankt und behindern die Umsetzung zeitgemaler,
kundenorientierter Prozesse. Mit der vorliegenden Ausschreibung soll daher ein neues Abo-
Managementsystem flr den 6ffentlichen Personennahverkehr beschafft werden. Ziel ist die
EinfUhrung einer Losung mit teilweise automatisierten Prozessen (teils mittels API). Die
Lésung soll die DB Vertrieb in die Lage versetzen, im Auftrag von Verkehrsverbiinden sowie
landesweiten Tariforganisationen Abos effizient, angepasst an die Anforderungen zu
verwalten.
Identifikatur tal-procedura: a67ae2c0-a415-43ca-9463-ba2b6ca871f3
Identifikatur intern: 26FEA85402
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Deutschland
Kodic¢i postali: 60486
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Paijjiz: II-Germanja
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2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/25/UE
sektvo -

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Gemaf §§ 123,
124 GWB, § 42 Abs. 1 UVQO bzw. § 16 VOB/A

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: EU-Vergabe - Abo-Managementsystem flr den 6ffentlichen Personennahverkehr
Deskrizzjoni: Die DB Vertrieb GmbH erbringt Vertriebsdienstleistungen im Personenverkehr.
Dazu gehdren die personliche Beratung und der Ticketverkauf an Bahnhofen, in Reisezentren
sowie Uber virtuelle Video-Reisezentren. Diese Angebote ermdglichen den Zugang zu
Fahrkarten und Informationen rund um den &ffentlichen Personennahverkehr (OPNV). Aktuell
nutzt die DB Vertrieb zwei voneinander getrennte Systeme zur Verwaltung ihrer
Abonnementkunden und steht vor der Herausforderung, eine historisch gewachsene und
technisch komplexe IT-Systemlandschaft fur die Verwaltung und Abwicklung von
Abonnements abzuldsen. Diese Systeme erflllen die heutigen funktionalen und prozessualen
Anforderungen nur noch eingeschrankt und behindern die Umsetzung zeitgemaler,
kundenorientierter Prozesse. Mit der vorliegenden Ausschreibung soll daher ein neues Abo-
Managementsystem flir den 6ffentlichen Personennahverkehr beschafft werden. Ziel ist die
Einflhrung einer Losung mit teilweise automatisierten Prozessen (teils mittels API). Die
Lésung soll die DB Vertrieb in die Lage versetzen, im Auftrag von Verkehrsverbunden sowie
landesweiten Tariforganisationen Abos effizient, angepasst an die Anforderungen zu
verwalten.
Identifikatur intern: 8361cf3d-cec4-46fd-a543-227b064097a5

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Deutschland
Kodici postali: 60486
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Paijjiz: Il-Germanja
5.1.3. Tul ta’ zmien stmat

Tul ta’ Zmien iehor: Mhux maghruf

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 0

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
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L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): le

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Sigurta tal-provvista
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Die Eignungskriterien finden Sie unter nachfolgendem
Link. Diese mussen nicht ausschlief3lich auf die angegebene Kategorie zutreffen, sondern
kénnen auch fur weitere gelten. https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/subproject/8b4cf553-d2f2-429b-bc44-7ea2a89606b1/suitabilitycriteria

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Preis
Deskrizzjoni: Preis
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagdg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 60
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Leistungsbewertung gemal} Kriterienkatalog
Deskrizzjoni: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Germaniz
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 09/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Hin tal-
Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/8b4cf553-d2f2-429b-bc44-7ea2a89606b1

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tal-procedura:
Data stmata ta’ meta ntbaghtu Il-istediniet ghas-sottomissjoni tal-offerti: 30/04/2026
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/8b4cf553-d2f2-429b-bc44-7ea2a89606b1
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 19/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Hin
tal-Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha negsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.
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Informazzjoni addizzjonali: Gemal § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-EU. Mdgliche
Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Entfallt

Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: iva

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

Arrangament finanzjarju: Die Zahlungsbedingungen gelten gemafl Vergabeunterlagen.

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer des Bundes
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Wenn der Zuschlag bereits wirksam erteilt worden
ist, kann dieser nicht mehr vor der Vergabekammer angegriffen werden (§ 168 Abs. 2 Satz 1
GWB). Der Zuschlag darf erst 10 Kalendertage nach Absendung der Bekanntgabe der
Vergabeentscheidung per Fax oder per E-Mail bzw. 15 Kalendertage nach Absendung der
Bekanntgabe der Vergabeentscheidung per Post erteilt werden (§ 134 Abs. 2 GWB). Die
Zulassigkeit eines Nachprifungsantrags setzt ferner voraus, dass die geltend gemachten
Vergabeverstdlie innerhalb von 10 Kalendertagen nach Kenntnis bzw. — soweit die
Vergabeverstdlie aus der Bekanntmachung oder den Vergabeunterlagen erkennbar sind — bis
zum Ablauf der Teilnahme- bzw. Angebotsfrist gertigt wurden (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 bis 3
GWB). Ein Nachprifungsantrag ist ebenfalls unzulassig, soweit mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB). Des Weiteren wird auf die in § 135 Abs. 2
GWB genannten Fristen verwiesen.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: DB
Vertrieb GmbH (Bukr 2H)
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami: Vergabekammer
des Bundes

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: DB Vertrieb GmbH (Bukr 2H)
Numru tar-redistrazzjoni: 9ad12b9d-b4d2-427e-84d6-cfe347b5e7e9
Indirizz postali: Europa-Allee 78-84
Belt: Frankfurt am Main
Kodic¢i postali: 60486
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Paijjiz: l-Germanja
Email: eVergabe@deutschebahn.com
Telefown: +49 302970
Indirizz tal-internet: http://www.deutschebahn.com/bieterportal
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
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Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Vergabekammer des Bundes
Numru tar-registrazzjoni: 0a9ea480-08e4-4ab6-bf12-d722d0ad54b6
Indirizz postali: Kaiser-Friedrich-Stralte 16
Belt: Bonn
Kodi¢i postali: 53113
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: II-Germanja
Email: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefown: +49 22894990
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodic¢i postali: 53119
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: l-Germanja
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: fOafdfb6-c061-407c-98de-d344790bf8da - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 17

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 16/02/2026 13:14:56 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficGjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 113493-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 33/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 17/02/2026
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