See the notice on TED website

122689-2026 - Kompetizzjoni

ll-Finlandja — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg —
Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)

OJ S 36/2026 20/02/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi - Provvisti

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Email: kilpailutus@hansel.fi
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika, ikkontrollata minn awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Facilitajiet ta’ akkomodazzjoni u tal-komunita

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)
Deskrizzjoni: Hankinnan kohteena on Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n (mydhemmin "PJhoy")
kontaktienhallintajarjestelma SaaS-ratkaisuna tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn
mukaisesti. OPTIOT Hankinnan kohteeseen sisaltyvat seuraavat optiot: - Pakollinen optio:
Testiymparistd - Vapaaehtoinen optio 1: Massatekstiviestit - Vapaaehtoinen optio 2:
Automatisoitu puhetilausten vastaanotto Optiot on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteissa.
Hankintayksikkd (PJHoy) paattaa erikseen myohemmin kunkin option kohdalla, kayttaako
kyseisen option. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
SOPIMUSKAUSI Kyseessa on toistaiseksi voimassaoleva sopimus. Ks. liite
"PJHOY _kontaktienhallintajarjestelma_sopimus", kohta 27. Hankinnan ennakoitu arvo on 595
000 - 640 000 euroa (alv. 0 %) / 48 kk sisaltaen optiot.
Identifikatur tal-procedura: 785f9fee-13cb-46d8-8fa7-ef1c9b749e55
Avviz precedenti: 552716-2025
Identifikatur intern: 572296
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Natura addizzjonali tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni,
48512000 Pakkett ta' softwer ghat-twegib interattiv bil-lehen, 72200000 Servizzi ta' konsulenza
dwar il-programmizzar tas-software, 72212000 Servizzi ta' programmizzar u ta' I-applikazzjoni
tas-software, 72212512 Servizzi ta' zvilupp ta' softwer ghat-twegib interattiv bil-lehen,
72220000 Servizzi dwar is-sistemi ta' konsulenza teknika specjali, 72227000 Servizzi ta'
konsulenza dwar I-integrazzjoni tas-software, 72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg,
72260000 Servizzi relatati mas-software

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
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Ikun fejn ikun fiz-Zona Ekonomika Ewropea
Informazzjoni addizzjonali: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)
Deskrizzjoni: Hankinnan kohteena on Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n (mydhemmin "PJhoy")
kontaktienhallintajarjestelma SaaS-ratkaisuna tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn
mukaisesti. OPTIOT Hankinnan kohteeseen sisaltyvat seuraavat optiot: - Pakollinen optio:
Testiymparistd - Vapaaehtoinen optio 1: Massatekstiviestit - Vapaaehtoinen optio 2:
Automatisoitu puhetilausten vastaanotto Optiot on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteissa.
Hankintayksikkd (PJHoy) paattaa erikseen myohemmin kunkin option kohdalla, kayttaako
kyseisen option. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
SOPIMUSKAUSI Kyseessa on toistaiseksi voimassaoleva sopimus. Ks. liite
"PJHOY _kontaktienhallintajarjestelma_sopimus", kohta 27. Hankinnan ennakoitu arvo on 595
000 - 640 000 euroa (alv. 0 %) / 48 kk sisaltaen optiot.
Identifikatur intern: 572296

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Natura addizzjonali tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni,
48512000 Pakkett ta' softwer ghat-twegib interattiv bil-lehen, 72200000 Servizzi ta' konsulenza
dwar il-programmizzar tas-software, 72212000 Servizzi ta' programmizzar u ta' I-applikazzjoni
tas-software, 72212512 Servizzi ta' zvilupp ta' softwer ghat-twegib interattiv bil-lehen,
72220000 Servizzi dwar is-sistemi ta' konsulenza teknika specjali, 72227000 Servizzi ta'
konsulenza dwar I-integrazzjoni tas-software, 72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg,
72260000 Servizzi relatati mas-software
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Ikun fejn ikun fiz-Zona Ekonomika Ewropea
Informazzjoni addizzjonali: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 20/04/2026
Tul ta’ Zzmien iehor: lllimitat

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
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Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan socjali promoss: Dilegenza dovuta fir-rigward tad-drittijiet tal-bniedem fil-katini ta
provvista globali, Kundizzjonijiet tax-xoghol gusti

5.1.9. Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Kokonaisvertailuhinta
Deskrizzjoni: Ks. tarjousten vertailu, tarjouspyynnon kohta "Paatéksenteon perusteet".
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Pisteytettavat vaatimukset ja asiantuntijoiden osaaminen ja kokemus
Deskrizzjoni: Ks. tarjousten vertailu, tarjouspyynnon kohta "Paatéksenteon perusteet".
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 60

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 04/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-
Ewropa tal-Punent, GMT
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=584776&tpk=b8db78fd-189a-454b-9714-ac9515475a46

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=584776&tpk=b8db78fd-189a-454b-9714-ac9515475a46
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Finlandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 23/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 6 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 23/03/2026 08:15:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent, GMT
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza I-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
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5.1.16.

Ftehim qafas:

Ebda ftehim ta' gafas

Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Markkinaoikeus

Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista

lisatietoja tarjoava organisaatio: Hansel Oy

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

8.1.

8.1.

122689-2026

ORG-0001

Isem uffi¢jali: Markkinaoikeus

Numru tar-registrazzjoni: 3006157-6

Indirizz postali: Radanrakentajantie 5

Belt: Helsinki

Kodici postali: 00520

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: lI-Finlandja

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefown: +358 295643300

Indirizz tal-internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Numru tar-registrazzjoni: 0968008-1
Belt: Tampere

Kodi¢i postali: 33100

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Pajjiz: ll-Finlandja

Punt ta’ kuntatt: Hansel Oy

Email: kilpailutus@hansel.fi

Telefown: +358 294444300

Indirizz tal-internet: https://pjhoy.fi/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

ORG-0003

Isem uffi¢jali: Hansel Oy (Hilma)
Numru tar-registrazzjoni: FI09880841
Indirizz postali: Mannerheiminaukio 1a
Belt: Helsinki

Kodi¢i postali: 00100

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pajjiz: lI-Finlandja

Punt ta’ kuntatt: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefown: 029 55 636 30
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Indirizz tal-internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 8abf9472-2061-45bb-b94a-e60c8914c2fc - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 19/02/2026 13:05:25 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 19/02/2026 13:05:41 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Finlandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 122689-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 36/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 20/02/2026
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