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See the notice on TED website

124536-2026 - Kompetizzjoni
In-Norveġja – Servizzi dwar is-sistemi ta' konsulenza teknika speċjali – Procurement of a 
Framework Agreement for Consultancy and Consultancy Services, Customer Service
OJ S 37/2026 23/02/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Ruter As
Email: anitaev@ruter.no
Attività tal-entità kontraenti: Servizzi ferrovjarji urbani, tat-tramm, tat-trolleybus jew tax-
xarabank

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Procurement of a Framework Agreement for Consultancy and Consultancy Services, 
Customer Service
Deskrizzjoni: Pursuant to the Utilities Regulations §12-4 (Contracts that are reserved for 
entities with disabled or disadvantaged persons), Ruter would like to enter into a Framework 
Agreement for IT consultants with strong analytical abilities and relevant competence to assist 
in the work of streamlining, modernising and improving Customer Service.
Identifikatur tal-proċedura: 7bd15f0a-fd49-4571-897f-276792d73027
Identifikatur intern: 26/00446
Tip ta’ proċedura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn qabel ta’ sejħa għall-kompetizzjoni/għall-
kompetizzjoni bin-negozjar
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72220000 Servizzi dwar is-sistemi ta' konsulenza teknika 
speċjali
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, 
Internet u appoġġ, 72222300 Servizzi teknoloġiċi ta' l-informatika, 85312320 Servizzi ta' pariri

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Dronningens gate 40  
Belt: OSLO
Kodiċi postali: 0154
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Oslo (NO081)
Pajjiż: In-Norveġja

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Dronningens gate 40  
Belt: OSLO
Kodiċi postali: 0154
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Oslo (NO081)
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Pajjiż: In-Norveġja

2.1.3.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 40 000 000,00 NOK
Valur massimu tal-ftehim qafas: 40 000 000,00 NOK

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0000
Titlu: Procurement of a Framework Agreement for Consultancy and Consultancy Services, 
Customer Service
Deskrizzjoni: Pursuant to the Utilities Regulations §12-4 (Contracts that are reserved for 
entities with disabled or disadvantaged persons), Ruter would like to enter into a Framework 
Agreement for IT consultants with strong analytical abilities and relevant competence to assist 
in the work of streamlining, modernising and improving Customer Service.
Identifikatur intern: 26/00446

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72220000 Servizzi dwar is-sistemi ta' konsulenza teknika 
speċjali
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, 
Internet u appoġġ, 72222300 Servizzi teknoloġiċi ta' l-informatika, 85312320 Servizzi ta' pariri
Għażliet: 
Deskrizzjoni tal-għażliet: Maximum up to 1+1+1 year.

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Dronningens gate 40  
Belt: OSLO
Kodiċi postali: 0154
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Oslo (NO081)
Pajjiż: In-Norveġja

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Dronningens gate 40  
Belt: OSLO
Kodiċi postali: 0154
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Oslo (NO081)
Pajjiż: In-Norveġja

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Data tal-bidu: 01/05/2026
Data tat-tmiem tad-durata: 30/04/2027

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 3
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Informazzjoni oħra dwar it-tiġdid: Maximum up to 1+1+1 year.

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 40 000 000,00 NOK
Valur massimu tal-ftehim qafas: 40 000 000,00 NOK

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll għall-intrapriżi żgħar u ta’ daqs medju (SMEs): iva

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ proċedura b’żewġ stadji: 
Numru minimu ta’ kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-proċedura: 3
Numru massimu ta’ kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-proċedura: 3

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffiċjalment: Norveġiż
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=450492&TID=200411459&B=
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc: 
Isem: Tilgang til KonkurranseGjennomføringsVerktøyet til Mercell, EU-Supply

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=450492&TID=200411459&B=
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Norveġiż
Katalogu elettroniku: Permessa
Skadenza biex jintlaqgħu t-talbiet għall-parteċipazzjoni: 16/04/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Ħin 
tal-Ewropa tal-Punent, GMT
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Iva
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: This procurement applies pursuant to the 
Utilities Regulations §12-4 (Contracts that are reserved for entities with disabled or 
disadvantaged persons).
Hu meħtieġ ftehim ta’ kunfidenzjalità: iva
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: iva
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva
Arranġament finanzjarju: In accordance with the Tender Documentation

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ftehim qafas, mingħajr ma terġa’ tinfetaħ il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ parteċipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=450492&TID=200411459&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=450492&TID=200411459&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=450492&TID=200411459&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=450492&TID=200411459&B
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5.1.16.
 
Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: 974714678
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: Ten calendar days
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni dwar il-qafas regolatorju ġenerali għat-taxxi 
applikabbli fil-post fejn irid jitwettaq il-kuntratt: 974714678
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: Ruter As

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Ruter As
Numru tar-reġistrazzjoni: 991 609 407
Indirizz postali: Dronningens gate 40, Postboks 1030 Sentrum
Belt: Oslo
Kodiċi postali: 0104
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Oslo (NO081)
Pajjiż: In-Norveġja
Punt ta’ kuntatt: Anita Vandsemb
Email: anitaev@ruter.no
Telefown: +47 46409317
Profil tax-xerrej: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/285272
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: 974714678
Numru tar-reġistrazzjoni: RUTER AS
Dipartiment: RUTER AS
Indirizz postali: C.J.Hambros plass 4
Belt: Oslo
Kodiċi postali: 0154
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Oslo (NO081)
Pajjiż: In-Norveġja
Email: oslo.tingrett@domstol.no
Telefown: +47 22035200
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni dwar il-qafas regolatorju ġenerali għat-taxxi 
applikabbli fil-post fejn irid jitwettaq il-kuntratt

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: 42fe69bc-148c-483b-9981-3dcd5755c909  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 17
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 20/02/2026 05:56:31 (UTC+00:00) Ħin tal-Ewropa tal-Punent, 
GMT

mailto:anitaev@ruter.no
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/285272
mailto:oslo.tingrett@domstol.no


124536-2026 Page 5/5

Data tad-dispaċċ tal-avviż (eSender): 20/02/2026 11:01:04 (UTC+00:00) Ħin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Ingliż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 124536-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 37/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 23/02/2026
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