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128497-2026 - Kompetizzjoni

L-lzvezja — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg — CRM and
Marketing Automation System

OJ S 38/2026 24/02/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Svenska Institutet
Email: emanuel.reuter@sidecore.se
Tip legali tax-xerrej: Awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: CRM and Marketing Automation System
Deskrizzjoni: The Swedish Institute invites tenders for the delivery, implementation and
maintenance of a cloud-based CRM and marketing automation system. The system shall
support contact management, communication, application and grant administration, reporting
and integrations. The procurement includes implementation, data migration, training and
ongoing support in accordance with the procurement documents.
Identifikatur tal-proc¢edura: 35203bda-58bc-4106-a0be-91bcc6ec74d1
Identifikatur intern: 00017/2026
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48445000 Pakkett ta' softwer ghall-Gestjoni tar-
Relazzjonijiet mal-Klijenti, 72212445 Servizzi ta' zvilupp ta' softwer ghall-Gestjoni tar-
Relazzjonijiet mal-Klijenti, 72260000 Servizzi relatati mas-software

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Ikun fejn ikun fiz-Zona Ekonomika Ewropea

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 14 000 000,00 SEK

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist
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5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: CRM and Marketing Automation System
Deskrizzjoni: The Swedish Institute invites tenders for the delivery, implementation and
maintenance of a cloud-based CRM and marketing automation system. The system shall
support contact management, communication, application and grant administration, reporting
and integrations. The procurement includes implementation, data migration, training and
ongoing support in accordance with the procurement documents.
Identifikatur intern: 00017/2026

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48445000 Pakkett ta' softwer ghall-Gestjoni tar-
Relazzjonijiet mal-Klijenti, 72212445 Servizzi ta' zvilupp ta' softwer ghall-Gestjoni tar-
Relazzjonijiet mal-Klijenti, 72260000 Servizzi relatati mas-software

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Ikun fejn ikun fiz-Zona Ekonomika Ewropea

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/05/2026
Data tat-tmiem tad-durata: 30/04/2033

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 14 000 000,00 SEK

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 15/03/2026 23:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-
Ewropa tal-Punent, GMT
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=84383

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=84383&GoTo=Tender
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Svediz, Ingliz
Katalogu elettroniku: Permessa
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Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 23/03/2026 22:59:59 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT

Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 181 Jiem

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 23/03/2026 23:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent, GMT

Post: Stockholm

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: iva

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Forvaltningsratten i Stockholm
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami: Forvaltningsratten i
Stockholm

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Svenska Institutet
Numru tar-registrazzjoni: 2021004961
Dipartiment: Svenska institutet
Indirizz postali: Virkesvagen 2
Belt: Stockholm
Kodici postali: 120 30
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Paijjiz: L-1zvezja
Punt ta’ kuntatt: Emanuel Reuter
Email: emanuel.reuter@sidecore.se
Telefown: +46 (0)8 453 78 00
Indirizz tal-internet: http://si.se
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Férvaltningsratten i Stockholm
Numru tar-registrazzjoni: 202100-2742
Belt: Stockholm
Kodici postali: 115 76
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Pajjiz: L-1zvezja
Email: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefown: 08-561 680 00
Indirizz tal-internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
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Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 8868fc04-fac3-44b5-8d78-a623f6316b67 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 20/02/2026 20:51:16 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 20/02/2026 20:51:27 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Ingliz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 128497-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 38/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 24/02/2026
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