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133636-2026 - Kompetizzjoni

Il-Germanja — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg —
Weiterentwicklung, Pflege sowie Support fiir das CRM Microsoft Dynamics 365 Sales System
OJ S 39/2026 25/02/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Rhein-Main-Verkehrsverbund GmbH
Email: vergabemanagement@rmv.de
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Weiterentwicklung, Pflege sowie Support fur das CRM Microsoft Dynamics 365 Sales
System
Deskrizzjoni: Gegenstand dieser Vergabe ist die Weiterentwicklung, die Pflege sowie der
Support fur das beim Auftraggeber bereits im Einsatz befindliche CRM-System Microsoft
Dynamics 365 Sales.
Identifikatur tal-procedura: 7ea3e3dc-cf3b-4025-af80-d88632bc9d48
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Pajjiz: Il-Germanja
Informazzjoni addizzjonali: Die Leistungen sind an unterschiedlichen Orten zu erbringen.
Einzelheiten sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: (1) Die Vergabeunterlagen stehen registrierungsfrei zum Abruf auf
der Vergabeplattform zur Verfugung. Aus der Mdglichkeit des registrierungsfreien
Unterlagenabrufs resultiert die Pflicht zur selbstandigen, eigenverantwortlichen Information
Uber etwaige Anderungen der Vergabeunterlagen oder die Bereitstellung zusétzlicher
Informationen. Eine automatische Benachrichtigung liber Anderungen erfolgt ausschlieRlich
an registrierte Unternehmen. Die im Inhaltsverzeichnis der Vergabeunterlagen benannten
nicht 6ffentlichen Unterlagen werden zum Schutz der Vertraulichkeit gemafl} § 41 Absatz 3
VgV nur auf Anforderung in Textform Uber das Bieterkommunikationssystem der
Vergabeplattform an dort registrierte Unternehmen herausgegeben. Fur die aktive Teilnahme
am Vergabeverfahren ist eine vorherige Registrierung des Unternehmens auf der
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Vergabeplattform unter der Internetadresse https://vergabe-rmv.de/anmeldung.html mit einer
eindeutigen Unternehmensbezeichnung und aktiver E-Mail-Adresse erforderlich. Im Anschluss
wird das registrierte Unternehmen automatisch (iber Anderungen an den Vergabeunterlagen
und die Veroffentlichung von Bieterinformationen tber das interne
Bieterkommunikationssystem der Vergabeplattform, das eine Benachrichtigungsfunktion per E-
Mail beinhaltet, informiert. (2) Der Bieter unterliegt der Tariftreuepflicht geman § 8 des
Hessischen Vergabe- und Tariftreuegesetzes (HVTG). Der Bieter legt mit seinem Angebot die
Verpflichtungserklarung nach § 8 Absatz 1 HVTG gemaf Anlage 29 der Vergabeunterlagen
vor (vgl. § 5 Absatz 1 HVTG). Fir den Fall des Einsatzes von Unterauftrag-/ Nach- bzw.
Subunternehmer (UAN) oder Verleihunternehmen legt der Bieter zusatzlich mit seinem
Angebot die Verpflichtungserklarungen gemaf Anlage B 2.1 der Vergabeunterlagen seiner
UAN und Verleihunternehmen vor, soweit diese bereits bei Angebotsabgabe bekannt sind
(vgl. § 6 Absatz 2 HVTG). (3) Der Bieter legt mit seinem Angebot die Erklarung i. S. d. Artikels
5k Abs. 1 VO (EU) Nr. 833/2014 gemal} Anlage B 2.2 der Vergabeunterlagen vor. Bei
Bietergemeinschaften ist die vorstehende Erklarung von jedem Mitglied gemaf Anlage B 5.2
vorzulegen. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen oder
technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf einen Dritten, ist die Anlage B 5.3 bezogen
auf den Dritten auszufullen und dem Angebot beizuflgen.

Bazi legali:

Direttiva 2014/24/UE

VgV -

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Ein zwingender
Ausschluss erfolgt bei Vorliegen eines oder mehrerer Ausschlussgrinde nach § 123 GWB. Ein
fakultativer Ausschluss erfolgt bei Vorliegen eines oder mehrerer Ausschlussgriinde nach §
124 GWB. Bieter erklaren das Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden mit Abgabe des
Formulars B 1 der Vergabeunterlagen. Bei Bietergemeinschaften sind diese Erklarungen von
jedem Mitglied im Formular B 5.2 vorzulegen. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner
wirtschaftlichen und finanziellen oder technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf einen
Dritten, ist die Anlage B 5.2 bezogen auf den Dritten auszufullen und dem Angebot beizuflgen.

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Weiterentwicklung, Pflege sowie Support fur das CRM Microsoft Dynamics 365 Sales
System
Deskrizzjoni: Gegenstand dieser Vergabe ist die Weiterentwicklung, die Pflege sowie der
Support flr das beim Auftraggeber bereits im Einsatz befindliche CRM-System Microsoft
Dynamics 365 Sales.
Identifikatur intern: Weiterentwicklung, Pflege sowie Support fir das CRM Microsoft Dynamics
365 Sales System

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
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Paijjiz: Il-Germanja
Informazzjoni addizzjonali: Die Leistungen sind an verschiedenen Orten zu erbringen.
Einzelheiten sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/05/2026
Data tat-tmiem tad-durata: 30/04/2032

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
lI-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt:
Rekwizit tal-offerta
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva
Informazzjoni addizzjonali: #Besonders auch geeignet fur:selbst#,#Besonders auch geeignet
fur:other-sme#

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Erklarung, dass a) keine erheblichen oder wiederholten
Ruckstande an Steuern oder an Sozialversicherungsbeitragen bestehen, die aus der
Unternehmenstatigkeit resultieren; b) ausreichend verfligbare Finanzmittel vorhanden sind,
um die gegebenenfalls mit diesem Auftrag verbundenen Anschaffungen fristgerecht zu tatigen
und die geforderten Sicherheiten zu leisten sowie den laufenden Betrieb aufrecht zu erhalten;
c) die Finanzmittel auftragsbezogen zur Verfligung stehen und nicht vorrangig durch andere
Rechte belastet sind; d) der Bieter sich nicht im Insolvenzverfahren oder in Liquidation
befindet.

Kriterju: Assigurazzjoni ta' indennita ghar-riskji professjonali

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Erklarung Uber das Bestehen einer
Unternehmenshaftpflichtversicherung mit einer Mindestdeckungssumme in Hohe von je
1.000.000 EUR fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden je Einzelfall. Ist eine
entsprechende Versicherung nicht vorhanden, gentgt die Erklarung des Bieters, dass im
Auftragsfalle eine entsprechende Versicherung abgeschlossen wird.

Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Erklarung tber den Gesamtumsatz des Unternehmens
der letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre sowie den Umsatz der Leistungsart, die
Gegenstand der Vergabe ist.

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Liste mit aussagekraftigen Referenzen aus dem
Microsoft Dynamics 365 Sales Umfeld aus den letzten drei Jahren in den nachfolgenden
Bereichen: a) Mindestens ein Referenzprojekt im Bereich Mobilitat und Verkehr im 6ffentlichen
Sektor, die das Leistungsspektrum entsprechend der Beschreibung des
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Auftragsgegenstandes ab-decken. b) Mindestens ein Referenzprojekt zur Verwendung von
Marketing-Automationen und Cou-poning c¢) Mindestens ein Referenzprojekt mit der
Verwendung des Microsoft Dynamics Plugins von Optimizely Campaign. d) Mindestens drei
Referenzprojekte mit der Verwendung von PowerBI e) Mindestens ein Referenzprojekt mit der
Durchfuhrung einer Transition Die Referenzen mussen folgende Angaben umfassen: -
Auftraggeber (Name, Adresse, Kontaktdaten, ggf. Ansprechpartner) - Detaillierte
Beschreibung der Leistungen (differenziert nach eigenen Leistungen und Leistungen Dritter (z.
B. Nachunternehmer oder Mitglieder einer Bietergemeinschaft)) - Leistungszeitraum und -
volumen

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Preis
Deskrizzjoni: Der fiir die Angebotswertung relevante Preis, der ,Wertungspreis®, ergibt sich
aus der Angebotskalkulation des Bieters.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Qualitat
Deskrizzjoni: Die fur die Angebotswertung relevanten Qualitatspunkte ergeben sich aus den
Ausfiuhrungen des Bie-ters zur Organisation des Projektteams (vgl. A AzA Anlage 3).
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 60

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Access ghal certi dokumenti tal-akkwist hu ristrett.
Gustifikazzjoni ghar-restrizzjoni tal-acéess ghal ¢erti dokumenti tal-akkwist: Kwistjonijiet ta’
drittijiet tal-proprjeta intellettwali
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli ufficjalment: Germaniz
Informazzjoni dwar id-dokumenti ristretti hija disponibbli fuq: https://vergabe-rmv.de/E93944283

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://vergabe-rmv.de/E93944283
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partec¢ipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqghu l-offerti: 26/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali,
Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 35 Jiem
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha neqgsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Die Zulassigkeit der Nachforderung von Erklarungen, Unterlagen
und Nachweisen richtet sich nach § 56 VgV.
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
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Hu mehtieg ftehim ta’ kunfidenzjalita: le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: iva

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Auf die Zulassigkeitsvoraussetzungen eines
Nachprufungsantrages zur Vergabekammer gemalf} § 160 GWB wird hingewiesen, namentlich
auf die Regelung des § 160 Absatz 3 GWB, die folgenden Wortlaut hat: ,(3) Der Antrag ist
unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist
nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung genannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.”

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0000
Isem uffi¢jali: Rhein-Main-Verkehrsverbund GmbH
Numru tar-registrazzjoni: UStID. DE 11 384 7810
Indirizz postali: Alte Bleiche 7
Belt: Hofheim am Taunus
Kodic¢i postali: 65719
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Paijjiz: l-Germanja
Punt ta’ kuntatt: Christian Jokisch
Email: vergabemanagement@rmv.de
Telefown: +49 6192 294635
Indirizz tal-internet: https://www.rmv.de
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Numru tar-registrazzjoni: 06151 12-6603
Indirizz postali: Dienstgebaude: Wilhelminenstralie 1-3. Fristenbriefkasten: Luisenplatz 2
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Belt: Darmstadt

Kodici postali: 64283

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Paijjiz: Il-Germanja

Email: vergabekammer@rpda.hessen.de

Telefown: +49 6151 126603

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodici postali: 53119
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 274ece42-1c64-414f-8174-a64acad7eOcc - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 23/02/2026 15:49:05 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 133636-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 39/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 25/02/2026
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