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See the notice on TED website

135886-2026 - Kompetizzjoni
L-Iżvezja – Sistemi ta’ l-informazzjoni – Ärendehanteringssystem serviceförvaltningen
OJ S 40/2026 26/02/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Provvisti

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Serviceförvaltningen
Email: nilufer.sozen@stockholm.se
Tip legali tax-xerrej: Awtorità reġjonali
Attività tal-awtorità kontraenti: Servizzi publiċi ġenerali

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Ärendehanteringssystem serviceförvaltningen
Deskrizzjoni: Serviceförvaltningen inbjuder härmed leverantörer att inkomma med ansökan om 
att få lämna anbud i upphandlingen SF2025/606 Nytt ärendehanteringssystem (ÄHS) enligt de 
förutsättningar som anges i detta upphandlingsdokument, Ansökningsinbjudan (system) med 
bilagor.
Identifikatur tal-proċedura: 486dbb30-3b46-4539-8140-72b8404e76fe
Identifikatur intern: SF 2025/606
Tip ta’ proċedura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn qabel ta’ sejħa għall-kompetizzjoni/għall-
kompetizzjoni bin-negozjar
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 48810000 Sistemi ta’ l-informazzjoni
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48219300 Pakkett ta' softwer għall-amministrazzjoni, 
48333000 Pakkett ta' softwer għall-ġestjoni tal-kuntatti, 48445000 Pakkett ta' softwer għall-
Ġestjoni tar-Relazzjonijiet mal-Klijenti, 48510000 Pakkett ta' softwer għall-komunikazzjoni, 
48517000 Pakkett ta' softwer għall-IT, 48900000 Pakketti tas-softwer varji u sistemi tal-
kompjuter

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Stockholms län (SE110)
Pajjiż: L-Iżvezja
Informazzjoni addizzjonali: -

2.1.3.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 35 000 000,00 SEK

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/135886-2026
mailto:nilufer.sozen@stockholm.se
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Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: Ärendehanteringssystem serviceförvaltningen
Deskrizzjoni: Serviceförvaltningen inbjuder härmed leverantörer att inkomma med ansökan om 
att få lämna anbud i upphandlingen SF2025/606 Nytt ärendehanteringssystem (ÄHS) enligt de 
förutsättningar som anges i detta upphandlingsdokument, Ansökningsinbjudan (system) med 
bilagor. Syftet är, att införskaffa ett ärendehanteringssystem som ska kunna nyttjas av 
serviceförvaltningens samtliga verksamheter avseende upprättande och administration av 
ärenden. Upphandlingsobjektet utgör ett administrativt systemstöd till förvaltningens samtliga 
avdelningar.
Identifikatur intern: Ärendehanteringssystem serviceförvaltningen

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 48810000 Sistemi ta’ l-informazzjoni
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48219300 Pakkett ta' softwer għall-amministrazzjoni, 
48333000 Pakkett ta' softwer għall-ġestjoni tal-kuntatti, 48445000 Pakkett ta' softwer għall-
Ġestjoni tar-Relazzjonijiet mal-Klijenti, 48510000 Pakkett ta' softwer għall-komunikazzjoni, 
48517000 Pakkett ta' softwer għall-IT, 48900000 Pakketti tas-softwer varji u sistemi tal-
kompjuter

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Stockholms län (SE110)
Pajjiż: L-Iżvezja
Informazzjoni addizzjonali: -

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Data tal-bidu: 01/10/2027
Data tat-tmiem tad-durata: 30/09/2034

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 35 000 000,00 SEK

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva

5.1.7.  Akkwist strateġiku
Għan tal-akkwist strateġiku: Ebda akkwist strateġiku

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ proċedura b’żewġ stadji: 
Numru minimu ta’ kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-proċedura: 3
Il-proċedura se ssir fi stadji suċċessivi. F’kull stadju, xi parteċipanti jistgħu jiġu eliminati
Ix-xerrej jirriżerva d-dritt li jagħti l-kuntratt abbażi tal-offerti inizjali mingħajr negozjar ulterjuri

5.1.10.  Kriterji tal-għoti



135886-2026 Page 3/4

Kriterju: 
Tip: Kwalità

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice
/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60293

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.
aspx?NoticeId=60293
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Svediż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu t-talbiet għall-parteċipazzjoni: 31/03/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ħin 
tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: iva
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Förvaltningsrätten i Stockholm
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: Se upphandlingsdokumenten
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: 
Serviceförvaltningen
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Förvaltningsrätten i 
Stockholm

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Serviceförvaltningen
Numru tar-reġistrazzjoni: 212000-0142
Indirizz postali: Box 7005
Belt: Stockholm
Kodiċi postali: 121 07
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Stockholms län (SE110)
Pajjiż: L-Iżvezja
Punt ta’ kuntatt: Nilüfer Nellie Sözen
Email: nilufer.sozen@stockholm.se
Telefown: +46850829000
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej

https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60293
https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60293
https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60293
https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=60293
mailto:nilufer.sozen@stockholm.se
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Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Förvaltningsrätten i Stockholm
Numru tar-reġistrazzjoni: 202100-2742
Indirizz postali: Tegeluddsvägen 1
Belt: Stockholm
Kodiċi postali: 11541
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Stockholms län (SE110)
Pajjiż: L-Iżvezja
Email: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefown: +46 856168000
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: 99675ce8-f178-497d-a03e-8b9e4df85a56  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 24/02/2026 14:16:00 (UTC+01:00) Ħin tal-Ewropa Ċentrali, Ħin 
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Svediż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 135886-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 40/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 26/02/2026

mailto:forvaltningsrattenistockholm@dom.se
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