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142078-2026 - Kompetizzjoni

Id-Danimarka — Ri¢erka tas-suq u ekonomika; stharrig ta' I-opinjoni pubblika u statistika — Udbud
af Ad hoc kundeanalyser

OJ S 42/2026 02/03/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Trafikselskabet Movia
Email: ank@moviatrafik.dk
Attivita tal-entita kontraenti: Servizzi ferrovjarji urbani, tat-tramm, tat-trolleybus jew tax-
xarabank

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Deskrizzjoni: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:
Radgivning om metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersg@gelser via panel(er) On location
undersggelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersg@gelser
Identifikatur tal-procedura: 6e9de44e-bc22-49f2-8d0c-7201a0557b7b
Identifikatur intern: 277941331
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le
Elementi prin¢ipali tal-procedura: Udbuddet gennemfagres som udbud med forhandling, hvilket
indebeerer, at kun preekvalificerede tilbudsgivere har ret til at afgive tilbud.Ordregiver
forbeholder sig retten til at foretage kontrakttildeling pa baggrund af de modtagne farste
forhandlingstilbud, hvis der indkommer antagelige (dvs. fuldt konditionsmaessige) tilbud, som
Ordregiver finder attraktive.

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79300000 Ricerka tas-suq u ekonomika; stharrig ta' I-opinjoni
pubblika u statistika

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Hanne Varmings Plads 4
Belt: Valby
Kodici postali: 2500
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Byen Kagbenhavn (DK011)
Pajjiz: Id-Danimarka

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
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Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Pajjiz: Id-Danimarka

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Pajjiz: Id-Danimarka

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Jstsjeelland (DK021)
Paijjiz: Id-Danimarka

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Pajjiz: Id-Danimarka

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 7 500 000,00 DKK
Valur massimu tal-ftehim gafas: 8 000 000,00 DKK

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Deskrizzjoni: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:
Radgivning om metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersagelser via panel(er) On location
undersggelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersggelser
Identifikatur intern: 277941331

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79300000 Ricerka tas-suq u ekonomika; stharrig ta' I-opinjoni
pubblika u statistika

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Hanne Varmings Plads 4
Belt: Valby
Kodic¢i postali: 2500
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pajjiz: Id-Danimarka

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Pajjiz: Id-Danimarka
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5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Pajjiz: Id-Danimarka

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Ostsjeelland (DK021)
Pajjiz: Id-Danimarka

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Pajjiz: Id-Danimarka

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 60 Xhur

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: 2x12 mdr.

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 7 500 000,00 DKK
Valur massimu tal-ftehim gafas: 8 000 000,00 DKK

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz, Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA), Dokument tal-
Akkwist
Kriterju: Rapport finanzjarju
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: For sa vidt angar de finansielle nggletal (sdsom forholdet
mellem aktiver og passiver), der er anfert i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne
eller i ESPD, erkleerer den gkonomiske aktgr, at de faktiske veerdier for de nggletal, der
anmodes om, er som fglger: - « Nettoomsaetning: Minimum DKK 6 mio. kr. i de 3 seneste
offentliggjorte ars-regnskaber. « Egenkapitalkrav: Minimum DKK 3 mio. i de 3 seneste
offentliggjorte arsregn-skaber. * Soliditetsgrad: Minimum 15 % i de 3 seneste offentliggjorte
arsregnskaber.
lI-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu I-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Kun for sa vidt angar offentlige
tienesteydelseskontrakter: | referenceperioden har den gkonomiske aktgr leveret felgende
betydelige tjenesteydelser af den anfgrte type. Ordregivende myndigheder kan kraeve op til tre
ars erfaring og tillade, at der tages hensyn til erfaring, som ikke er indhgstet inden for de
seneste tre ar. - Det er et minimumskrav, at ansggeren kan angive mindst 3 lignende
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referencer pa kvantitative og kvalitative kundeundersggelser inden for persontransport. Der
bedes angivet falgende oplysninger for hver reference: « Navn pa kunden « Kort beskrivelse af
tilbudsgivers leverance * Ansggers samlede honorar for leverancen « Tidspunkt for levering
lI-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu I-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:

Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 2
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 3
ll-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Evalueringsteknisk Pris
Deskrizzjoni: Pris udregnes ift. kontraktbilag 2 Tilbudslisten
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 30
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Kvalitet
Deskrizzjoni: 1. Panelsammensaetning, stgrrelse/repreesentativitet, gennemfarelse af
undersggelser via panel, kvalitetsplan for respondentpanel samt rekrutteringsmetoder uden
brug af panel (50%). 2. Metodetilgang og l@sning af opgaver af kvalitativt tilsnit og rekruttering
af respondenter i forbindelse med kvalitative undersggelser (50%).
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 45
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Samarbejde
Deskrizzjoni: 1. CV inkl. Referencer (70%) 2. Beskrivelse af samarbejdsproces (30%)
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 25

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Daniz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tal-procedura:
Data stmata ta’ meta ntbaghtu I-istediniet ghas-sottomissjoni tal-offerti: 10/04/2026
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Daniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 31/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Hin
tal-Ewropa tal-Punent, GMT
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
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Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Se rammeaftale
Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Arrangament finanzjarju: Se tilbudsliste

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Klagenaevnet for Udbud - Naevnenes Hus
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: | henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om
Klagenaevnet for Udbud (med senere sendringer) geelder falgende frister for indgivelse af
klage: Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om
preekvalifikation, skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller Il eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til
Klageneaevnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit II, 11l og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6
maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en
ordregivers beslutning om at viderefgre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4
for at sikre, at en kontrakt ikke erklaeres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sadan bekendtggrelse, forudsat at
bekendtggrelsen med henblik pa frivillig forudgaende gennemsigtighed indeholder
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til
Klageneevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives
til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2.
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begzeres
opsaettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
Trafikselskabet Movia
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Trafikselskabet Movia
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Organizzazzjoni li tipproc¢essa l-offerti: Trafikselskabet Movia

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

8.1.

8.1.

142078-2026

ORG-0001

Isem uffi¢jali: Trafikselskabet Movia

Numru tar-registrazzjoni: 29896569

Dipartiment: Trafikselskabet Movia

Indirizz postali: Hanne Varmings Plads 4

Belt: Valby

Kodici postali: 2500

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)

Pajjiz: Id-Danimarka

Punt ta’ kuntatt: Andreas Knop

Email: ank@moviatrafik.dk

Telefown: 36131400

Indirizz tal-internet: http://www.moviatrafik.dk/omos/Pages/Omos.aspx
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni li tipproc¢essa |-offerti

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Klagenaevnet for Udbud - Naevnenes Hus
Numru tar-registrazzjoni: 37795526

Indirizz postali: Toldboden 2

Belt: Viborg

Kodici postali: 8800

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Vestjylland (DK041)
Pajjiz: Id-Danimarka

Email: kifu@naevneneshus.dk

Telefown: +45 72405600

Fax: +45 33307799

Indirizz tal-internet: http://www.naevneneshus.dk
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

ORG-0003

Isem uffi¢jali: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Numru tar-registrazzjoni: 10294819

Indirizz postali: Carl Jacobsens Vej 35

Belt: Valby

Kodic¢i postali: 2500

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pajjiz: Id-Danimarka

Email: kfst@kfst.dk

Telefown: +45 41715000

Fax: +45 41715100

Indirizz tal-internet: http://www.kfst.dk
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Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0004
Isem uffi¢jali: Mercell Holding ASA
Numru tar-registrazzjoni: 980921565
Indirizz postali: Askekroken 11
Belt: Oslo
Kodic¢i postali: 0277
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Oslo (NO081)
Pajjiz: In-Norvegja
Punt ta’ kuntatt: eSender
Email: publication@mercell.com
Telefown: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Indirizz tal-internet: http://mercell.com/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: b339e726-3975-4f57-b1e0-610be542973e - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 17

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 27/02/2026 10:52:23 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Data tad-dispacc tal-avviz (eSender): 27/02/2026 11:02:19 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Daniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 142078-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 42/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 02/03/2026
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