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147570-2026 - Kompetizzjoni

In-Netherlands — Apparat u ac¢essorji tal-kompjuter — Europese aanbesteding Hardware en
Serverruimte

OJ S 43/2026 03/03/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Provvisti - Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Zorginstituut Nederland
Email: BTimmer@zinl.nl
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Sahha

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Europese aanbesteding Hardware en Serverruimte
Deskrizzjoni: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en
bijpehorende dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut
Nederland. Onder dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons,
tablets, beeldschermen, randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door
medewerkers van Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie
waar van toepassing, garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management.
De exacte specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door
Zorginstituut Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk-
en typekeuzes. Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling,
lifecycle management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de
complete netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het
operationele beheer bestaat uit 24x7 incident en change management,
onderhoudswerkzaamheden en verzorgen van administratie en rapportages.
Identifikatur tal-pro¢edura: ec375b13-d632-4fe1-846a-c6f1e5f98d40
Identifikatur intern: 41219562-4c75-4d73-b394-830f98887b4c
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 30200000 Apparat u accessoriji tal-kompjuter
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72514000 Servizzi ta' l-amministrazzjoni tal-facilitajiet tal-
kompjuter

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat
Informazzjoni addizzjonali: Zie documentatie
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2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 3 300 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 2
Termini tal-kuntratt:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom jistghu jinghataw kuntratti lil offerent wiehed: 2

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Perceel 1 Hardware
Deskrizzjoni: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en
bijpehorende dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut
Nederland. Onder dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons,
tablets, beeldschermen, randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door
medewerkers van Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie
waar van toepassing, garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management.
De exacte specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door
Zorginstituut Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk-
en typekeuzes.
Identifikatur intern: b18e942c-941a-4ca7-9f48-3c27bac1fc22

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 30200000 Apparat u accessoriji tal-kompjuter

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat
Informazzjoni addizzjonali: Zie documentatie

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zzmien: 2 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: 2 opties tot verlengen van één jaar.

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 2 500 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
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Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Leveringsproces & Logistiek
Deskrizzjoni: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een
betrouwbaar, efficiént en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als
spoedleveringen.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 25
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Duurzaamheid & Circulariteit
Deskrizzjoni: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een
betrouwbaar, efficiént en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als
spoedleveringen.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Service & Ondersteuning
Deskrizzjoni: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier die zorgt voor adequate ondersteuning
gedurende de gehele levensduur van de geleverde hardware, zodat verstoringen snel en
effectief worden opgelost en de continuiteit van de bedrijfsvoering wordt gewaarborgd.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Prijs
Deskrizzjoni: Prijs
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 25

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://s2c.mercell.com/today/199332

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://s2c.mercell.com/today/199332
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Olandiz
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Katalogu elettroniku: Mhux permessa

Varjanti: Mhux permessa

L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa

Skadenza biex jintlagghu Il-offerti: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT

Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 90 Jiem

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: lva
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: iva

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: rechtbank Amsterdam
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: 20 Kalenderdagen
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: rechtbank
Amsterdam
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Zorginstituut Nederland
Organizzazzjoni li tipproc¢essa l-offerti: Zorginstituut Nederland

5.1. Lott: LOT-0002
Titlu: Perceel 2 Serverruimte
Deskrizzjoni: Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling,
lifecycle management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de
complete netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het
operationele beheer bestaat uit 24x7 incident en change management,
onderhoudswerkzaamheden en verzorgen van administratie en rapportages.
Identifikatur intern: 78ca6509-17f3-40d1-bd9a-592195¢c5a903

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Natura addizzjonali tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 30200000 Apparat u accessoriji tal-kompjuter
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72514000 Servizzi ta' l-amministrazzjoni tal-facilitajiet tal-
kompjuter

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat
Informazzjoni addizzjonali: Zie documentatie

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 4 Snin
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5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: 2 maal een verlengoptie van 2 jaar.

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 800 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): le

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Werkwijze LCM traject
Deskrizzjoni: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die aantoonbaar in staat
is het volledige beheer van de serverruimten over te nemen en de continuiteit,
beschikbaarheid en beveiliging van de server- en netwerkomgevingen te waarborgen. De
dienstverlening omvat onder andere advisering, levering, break-fix en garantieafhandeling,
lifecycle management, ondersteuning bij het inrichten en beheren van complete
netwerkconfiguraties (van hardware tot en met de daarop operationele software), alsmede
24x7 operationeel beheer. De leverancier dient te beschikken over robuuste processen voor
incident- en changemanagement, onderhoudswerkzaamheden, back-up en herstel, en een
gestructureerde aanpak voor administratie en rapportages, zodat risico’s op verstoringen van
de bedrijfscontinuiteit worden geminimaliseerd.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 30
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Service Level Agreement
Deskrizzjoni: Doelstelling: De aanbestedende dienst is op zoek naar een opdrachtnemer die
ZIN ontzorgt middels haar dienstverlening en bijdraagt aan een maximale gebruikerservaring.
Inschrijver wordt gevraagd daartoe een Service Level Agreement op te stellen. Deze SLA
dient recht te doen aan de aard en het belang van de opdracht voor de bedrijfsvoering voor
aanbestedende dienst.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 25
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Partnerschap
Deskrizzjoni: Doelstelling: De aanbestedende dienst wenst een proactieve opdrachtnemer die
haar ontzorgt en met haar meedenkt om de dienstverlening te optimaliseren, door ontwikkelen
en innoveren en om de eindgebruiker een stabiele en de best passende oplossing te bieden.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 25
Kriterju:
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Tip: Prezz

Isem: Prijs

Deskrizzjoni: Prijs

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20

Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://s2c.mercell.com/today/199332

Termini tal-akkwist

Termini tas-sottomissjoni:

Sottomissjoni elettronika: Permessa

Indirizz ghas-sottomissjoni: https://s2c.mercell.com/today/199332

Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa

Varjanti: Mhux permessa

Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT

Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 90 Jiem

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: lva
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

Tekniki

Ftehim qgafas:

Ebda ftehim ta' gafas

Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami

Organizzazzjoni tar-riezami: rechtbank Amsterdam

Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: 20 kalenderdagen.

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: rechtbank
Amsterdam

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

147570-2026

ORG-0001

Isem uffi¢jali: Zorginstituut Nederland

Numru tar-registrazzjoni: 34340664

Indirizz postali: Willem Dudokhof 1

Belt: Diemen

Kodic¢i postali: 1112ZA

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Pajjiz: In-Netherlands

Punt ta’ kuntatt: Bas Timmer

Email: BTimmer@gzinl.nl

Telefown: +31626897976

Indirizz tal-internet: https://www.zorginstituutnederland.nl/
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Profil tax-xerrej: https://s2c.mercell.com/buyer/27372
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni li tipproc¢essa l-offerti

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: rechtbank Amsterdam
Numru tar-registrazzjoni: 82951462
Belt: Amsterdam
Kodici postali: 1076AV
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Pajjiz: In-Netherlands
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 7a0e6¢33-5883-47e€5-9b88-e7a93c7f1e69 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 02/03/2026 08:37:55 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 02/03/2026 08:37:55 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli uffi¢cjalment: Olandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 147570-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 43/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 03/03/2026
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