See the notice on TED website

152113-2026 - Kompetizzjoni

Franza — Centru tas-sejhiet telefoniéi — Prestations de renfort du Centre de relations clients de I’
INPI.

OJ S 44/2026 04/03/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: INPI
Email: achats@inpi.fr
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Prestations de renfort du Centre de relations clients de I'INPI.
Deskrizzjoni: Prestations de renfort du Centre de relations clients de I'INPI pour la prise en
charge des sollicitations en lien avec le guichet unique des formalités d’entreprises.
Identifikatur tal-procedura: 63aac9ba-bd49-469a-a293-07e9fe664832
Identifikatur intern: 2026-1824
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prin¢ipali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Pajjiz: Franza
Informazzjoni addizzjonali: La formation des agents se fera sur les sites de Lille ou Courbevoie.

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
Sans objet
Ligi transfruntiera applikabbli: Sans objet

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Prestations de renfort du Centre de relations clients de I'INPI.
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Deskrizzjoni: Prestations de renfort du Centre de relations clients de I'INPI pour la prise en
charge des sollicitations en lien avec le guichet unique des formalités d’entreprises.

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prin¢ipali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Pajjiz: Franza

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 6 Snin

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2951578&orgAcronyme=a4n

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=2951578&orgAcronyme=a4n
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Franc¢iz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 03/04/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 180 Jiem
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Tribunal administratif de Cergy-Pontoise
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: INPI
Organizzazzjoni li tipprovdi ac¢c¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist: INPI
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Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Tribunal
administratif de Cergy-Pontoise

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: INPI
Numru tar-registrazzjoni: 18008001200016
Belt: Courbevoie
Kodi¢i postali: 92400
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Pajjiz: Franza
Punt ta’ kuntatt: ERIC PLOUZENNEC
Email: achats@inpi.fr
Telefown: 01 56 65 84 45
Profil tax-xerrej: https://www.marches-publics.gouv.fr
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi a¢c¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Tribunal administratif de Cergy-Pontoise
Numru tar-registrazzjoni: 17950702500015
Dipartiment: 95000
Belt: Cergy-Pontoise
Kodici postali: 92400
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Pajjiz: Franza
Email: greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
Telefown: +33130173400
Indirizz tal-internet: https://cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: d6b5f7cf-eef2-4f2b-b3b1-27f7b84b14bb - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 03/03/2026 08:34:11 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Franc¢iz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 152113-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 44/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 04/03/2026
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