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See the notice on TED website

165248-2026 - Kompetizzjoni
L-Italja – Servizzi soċjali – Procedura aperta telematica per l’appalto del servizio sportello di 
cittadinanza telefonico e teleassistenza
OJ S 48/2026 10/03/2026
Avviż tal-kuntratt – reġim ħafif
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: COMUNE DELLA SPEZIA
Email: cuac.comunesp@legalmail.it
Tip legali tax-xerrej: Awtorità lokali

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Procedura aperta telematica per l’appalto del servizio sportello di cittadinanza telefonico 
e teleassistenza
Deskrizzjoni: sportello di cittadinanza telefonico e teleassistenza
Identifikatur tal-proċedura: 4f5a9880-cf42-4326-b398-874d2382788b
Identifikatur intern: 3374
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Elementi prinċipali tal-proċedura: appalto di servizi sociali; criterio di aggiudicazione offerta 
economicamente più vantaggiosa. Si richiama il disciplinare di gara.

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 85320000 Servizzi soċjali

2.1.3.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 1 136 814,75 EUR

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: Procedura aperta telematica per l’appalto del servizio sportello di cittadinanza telefonico 
e teleassistenza
Deskrizzjoni: sportello di cittadinanza telefonico e teleassistenza
Identifikatur intern: 3374

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
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Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 85320000 Servizzi soċjali
Għażliet: 
Deskrizzjoni tal-għażliet: opzione di proroga per ulteriori 36 mesi

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Belt: La Spezia
Kodiċi postali: 19100
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): La Spezia (ITC34)
Pajjiż: L-Italja

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Data tal-bidu: 01/07/2026
Tul ta’ żmien: 36 Xhur

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 1

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 1 136 814,75 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: offerta economicamente più vantaggiosa sulla base del miglior rapporto qualità 
prezzo

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffiċjalment: Taljan
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://laspezia.acquistitelematici.it/tender/3374

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://laspezia.acquistitelematici.it/tender/3374
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Taljan
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
L-offerenti jistgħu jitfgħu aktar minn offerta waħda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 15/04/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Ħin tal-Ewropa Ċentrali, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 180 Jiem
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: iva
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva
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5.1.15.
 
Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DELLA LIGURIA
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: TRIBUNALE 
AMMINISTRATIVO REGIONALE DELLA LIGURIA
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni: COMUNE DELLA SPEZIA
Organizzazzjoni li tipproċessa l-offerti: COMUNE DELLA SPEZIA

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: COMUNE DELLA SPEZIA
Numru tar-reġistrazzjoni: 00211160114
Belt: LA SPEZIA
Kodiċi postali: 19100
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): La Spezia (ITC34)
Pajjiż: L-Italja
Email: cuac.comunesp@legalmail.it
Telefown: +390187727528
Profil tax-xerrej: https://laspezia.acquistitelematici.it
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni
Organizzazzjoni li tipproċessa l-offerti

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DELLA LIGURIA
Numru tar-reġistrazzjoni: 95004670105
Belt: GENOVA
Kodiċi postali: 19100
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Genova (ITC33)
Pajjiż: L-Italja
Email: urp.ge@giustiziaamministrativa.it
Telefown: +390109897100
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: e51c1e3e-a665-414f-9a80-0afd13a305f6  -  06
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt – reġim ħafif
Sottotip tal-avviż: 20
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Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 09/03/2026 10:53:00 (UTC+01:00) Ħin tal-Ewropa Ċentrali, Ħin 
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Taljan
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 165248-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 48/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 10/03/2026
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