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166377-2026 - Kompetizzjoni

In-Netherlands — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg — Facility
Management Informatie Systeem (FMIS) als een Saa$S oplossing

OJ S 48/2026 10/03/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Technische Universiteit Delft
Email: .S.Bakker@tudelft.nl
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Edukazzjoni

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Deskrizzjoni: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een
Facility Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante
dienstverlening. Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service
management tool en heeft de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management
Informatie Systeem (FMIS), waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is
ondergebracht en het inzien van plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het
contract met TOPdesk is de TU Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens
deze voorbereiding is gebleken dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-
functionaliteit niet optimaal is en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1)
geintegreerde softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het
beste scenario voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook
een marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-
functionaliteit en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal
werken voor de TU Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Identifikatur tal-procedura: 8d6fd1ef-cd65-466b-bb0a-38e58444f23c
Identifikatur intern: c1caa6c6-8049-41c3-9¢c26-a4c2f200e4f4
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat
Informazzjoni addizzjonali: Zie documentatie

2.1.3. Valur
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Valur stmat minghajr VAT: 3 560 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Deskrizzjoni: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een
Facility Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante
dienstverlening. Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service
management tool en heeft de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management
Informatie Systeem (FMIS), waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is
ondergebracht en het inzien van plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het
contract met TOPdesk is de TU Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens
deze voorbereiding is gebleken dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-
functionaliteit niet optimaal is en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1)
geintegreerde softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het
beste scenario voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook
een marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-
functionaliteit en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal
werken voor de TU Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Identifikatur intern: 5307539d-22d2-4897-9a69-903a3a233351

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonc¢ernat
Informazzjoni addizzjonali: Zie documentatie

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 15 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 3
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: De ingangsdatum van de overeenkomst is de datum waarop
beide partijen de overeenkomst hebben getekend. De TU Delft t sluit een overeenkomst met
één (1) Inschrijver voor een periode van zes (6) jaar. Tevens wordt een optie tot verlenging
van drie (3) maal drie (3) jaar in de overeenkomst opgenomen.

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 3 560 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
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Partecipazzjoni rizervata:

Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.

Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE

L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist, Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist
(DUEA)

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://s2c.mercell.com/today/201209

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://s2c.mercell.com/today/201209
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 29/05/2026 10:00:23 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 120 Jiem
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Rechtbank Den Haag
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Standstill-termijn Er is sprake van een standstill-
termijn van (ten minste) twintig (20) kalenderdagen. Deze start op de dag na de datum van
verzending van het voornemen tot gunning. ledere Inschrijver die bezwaar wil maken tegen
het voornemen tot gunning, kan binnen 20 kalenderdagen een kort geding bij de
voorzieningenrechter aanhangig maken en de TU Delft hiervan in kennis te stellen. Na deze
20 kalenderdagen vervalt het recht om een kort geding aanhangig te maken.

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Technische Universiteit Delft
Numru tar-registrazzjoni: 27364265
Indirizz postali: Stevinweg 1 5e etage
Belt: Delft
Kodic¢i postali: 2628CN
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Delft en Westland (NL362)
Pajjiz: In-Netherlands
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Punt ta’ kuntatt: Iltha Bakker

Email: .S.Bakker@tudelft.nl

Telefown: +31 152788577

Indirizz tal-internet: https://www.tudelft.nl

Profil tax-xerrej: https://s2c.mercell.com/buyer/7487
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Xerrej

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Rechtbank Den Haag
Numru tar-registrazzjoni: 82946175
Indirizz postali: Prins Clauslaan 60
Belt: Den Haag
Kodici postali: 2595 AJ
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pajjiz: In-Netherlands
Punt ta’ kuntatt: n.v.t.
Email: rb.denhaag@rechtspraak.nl
Telefown: +310883622200
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 1c5b1052-ab61-434f-bbb3-4d697d7457c1 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 06/03/2026 16:09:20 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 06/03/2026 16:15:45 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Olandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 166377-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 48/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 10/03/2026
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