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168018-2026 - Kompetizzjoni

In-Netherlands — Servizzi ta' I-istharrig dwar il-klijenti — Klanttevredenheidsonderzoeken
OJ S 49/2026 11/03/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Stichting Participatiefonds voor het Onderwijs
Email: inkoop@vfpf.ni
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Edukazzjoni

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Klanttevredenheidsonderzoeken
Deskrizzjoni: Het is belangrijk dat de dienstverlening van VfPf aansluit bij de wensen van haar
klanten. Op basis van deze wensen en inzicht in de mate van tevredenheid over geleverde
diensten kan de kwaliteit van de dienstverlening verder worden verbeterd. Daarom is
doorlopend inzicht in klantbeleving gewenst. Het meten van de klantbeleving is niet alleen een
thermometer om inzicht in de waardering van dienstverlening te verkrijgen, maar ook een
instrument om dienstverlening te verbeteren en toe te werken naar een hogere waardering.
Uitkomsten van de klanttevredenheidsonderzoeken (KTO’s) dienen het klantgericht denken en
handelen van medewerkers van V{Pf te stimuleren. Sinds 2022 voert VfPf KTO’s uit om inzicht
in klantbeleving te krijgen. Het betreft veelal continu onderzoeken ten behoeve van het
verbeteren/ontwikkelen van een bepaalde dienst. Deze opdracht is een overheidsopdracht
met een geraamde waarde van € 600.000,- exclusief BTW bij een looptijd van 6 jaar. Er
kunnen geen rechten ontleend worden aan deze raming.
Identifikatur tal-pro¢edura: 21b31e20-6a4b-47cd-a7f1-bf11bff2e5d5
Identifikatur intern: TN575154
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le
Elementi principali tal-pro¢edura: Wij voeren een Europese openbare aanbestedingsprocedure
uit. Dit betekent dat iedereen die aan de eisen voldoet, een inschrijving kan indienen. Uw
inschrijving is eenmalig en definitief, waardoor geen ruimte is voor onderhandelingen. De
voertaal tijdens de aanbesteding en gedurende de uitvoering van de opdracht is Nederlands.
Alle documenten van u en ons zijn in het Nederlands, tenzij anders aangegeven. Wij hebben
te allen tijde het recht om de aanbesteding in te trekken of stop te zetten. U heeft in beginsel
geen recht op vergoeding van eventueel gemaakte kosten en/of geleden schade. Wij
beoordelen of er bijvoorbeeld, gezien de aard van de aanbesteding, de gemaakte kosten en
de intrekkingsomstandigheden, toch een vergoeding voor gemaakte kosten en/of geleden
schade verstrekt wordt. U krijgt geen vergoeding voor het opstellen en indienen van uw
inschrijving.

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
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Klassifikazzjoni principali (cpv): 79342310 Servizzi ta' I-istharrig dwar il-klijenti

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Pajjiz: In-Netherlands
Informazzjoni addizzjonali: Rotterdam

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 600 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: Zie offerteaanvraag inclusief bijlagen.
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Klanttevredenheidsonderzoeken
Deskrizzjoni: Het is belangrijk dat de dienstverlening van VfPf aansluit bij de wensen van haar
klanten. Op basis van deze wensen en inzicht in de mate van tevredenheid over geleverde
diensten kan de kwaliteit van de dienstverlening verder worden verbeterd. Daarom is
doorlopend inzicht in klantbeleving gewenst. Het meten van de klantbeleving is niet alleen een
thermometer om inzicht in de waardering van dienstverlening te verkrijgen, maar ook een
instrument om dienstverlening te verbeteren en toe te werken naar een hogere waardering.
Uitkomsten van de klanttevredenheidsonderzoeken (KTO’s) dienen het klantgericht denken en
handelen van medewerkers van VfPf te stimuleren. Sinds 2022 voert VfPf KTO’s uit om inzicht
in klantbeleving te krijgen. Het betreft veelal continu onderzoeken ten behoeve van het
verbeteren/ontwikkelen van een bepaalde dienst. Deze opdracht is een overheidsopdracht
met een geraamde waarde van € 600.000,- exclusief BTW bij een looptijd van 6 jaar. Er
kunnen geen rechten ontleend worden aan deze raming.
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79342310 Servizzi ta' I-istharrig dwar il-klijenti
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: De inwerkingtreding van de Overeenkomst is gepland op: -
Implementatie Klanttevredenheidsonderzoeken: 6 juli 2026 t/m 31 augustus 2026 -
Dienstverlening Klanttevredenheidsonderzoeken: 1 september 2026 en heeft een looptijd tot
en met 31 augustus 2028 (2 jaar na ingangsdatum), met een optie tot wederzijdse verlenging
van 2-maal 2 jaar. Verlengingen worden uiterlijk 3 maanden voor het einde van een
overeengekomen termijn schriftelijk meegedeeld aan de wederpartij. De Overeenkomst wordt
gesloten door ondertekening van de definitieve Overeenkomst door partijen. Voor het
opzeggen van de Overeenkomst door de wederpartij geldt een opzeggingstermijn. De
opzeggingstermijn is twaalf (12) maanden. De opdrachtgever moet immers een nieuwe
aanbestedingsprocedure (kunnen) voorbereiden en doorlopen. De wederpartij moet dat (dus)
twaalf (12) maanden véoér de aanvangsdatum van de verlenging van de Overeenkomst door
middel van opzegging bij de andere partij aangeven.
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5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Pajjiz: In-Netherlands
Informazzjoni addizzjonali: Rotterdam

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 06/07/2026
Data tat-tmiem tad-durata: 31/08/2032

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Dienstverlening Klanttevredenheidsonderzoeken: 1
september 2026 en heeft een looptijd tot en met 31 augustus 2028 (2 jaar na ingangsdatum),
met een optie tot wederzijdse verlenging van 2-maal 2 jaar. Verlengingen worden uiterlijk 3
maanden voor het einde van een overeengekomen termijn schriftelijk meegedeeld aan de
wederpartij.

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 600 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar |-Akkwisti Pubblic¢i (GPA): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Gunnen op waarde - Kwaliteit
Deskrizzjoni: De inschrijvingen worden beoordeeld en gerangschikt op basis van het
gunningscriterium 'beste prijs-kwaliteitsverhouding', hierna afgekort als: 'Beste PKV'. Dit op
basis van het principe gunnen op waarde.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 50
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Gunnen op waarde - Prijs
Deskrizzjoni: U dient uw prijs aan te bieden conform het aangeleverde Prijsinvulformulier,
bijlage F.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 50

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
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Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 20/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/415274

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/415274
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu Il-offerti: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 3 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 19/05/2026 09:15:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Stichting Participatiefonds voor het Onderwijs - Rechtbank
Rotterdam
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Stichting
Participatiefonds voor het Onderwijs
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Stichting
Participatiefonds voor het Onderwijs
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Stichting Participatiefonds voor het
Onderwijs

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Stichting Participatiefonds voor het Onderwijs
Numru tar-registrazzjoni: 222072340
Indirizz postali: Boompjes 40
Belt: ROTTERDAM
Kodi¢i postali: 3011XB
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Pajjiz: In-Netherlands
Punt ta’ kuntatt: John van Aert
Email: inkoop@vfpf.ni
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Telefown: +31 0886055155

Indirizz tal-internet: http://www.vfpf.nl

Profil tax-xerrej: https://www.vfpf.nl/formulieren-en-documenten?categorie=inkoop-en-
leveringsvoorwaarden

Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Rechtbank Rotterdam

Belt: Rotterdam

Kodic¢i postali: 3072 AK

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)

Pajjiz: In-Netherlands

Email: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl

Indirizz tal-internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Rotterdam

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: c918c60b-442d-4486-bc55-3292d5b5839a - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 10/03/2026 14:41:25 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢cjalment: Olandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 168018-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 49/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 11/03/2026
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