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See the notice on TED website

190459-2026 - Kompetizzjoni
Franza – Riċerka tas-suq u ekonomika; stħarriġ ta' l-opinjoni pubblika u statistika – Prestations 
de service sur l’écoute des usagers abonnés et non abonnés du service de l’eau
OJ S 55/2026 19/03/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: SEDIF
Email: sedif@sedif.com
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-liġi pubblika
Attività tal-awtorità kontraenti: Servizzi publiċi ġenerali

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Prestations de service sur l’écoute des usagers abonnés et non abonnés du service de l’
eau
Deskrizzjoni: La consultation a pour objet la conclusion d’un accord-cadre à bons de 
commande et à marchés subséquents pour des prestations de service sur l’écoute des 
usagers abonnés et non abonnés du service de l’eau et la réalisation d’enquêtes récurrentes 
ou ponctuelles sur différentes cibles.
Identifikatur tal-proċedura: 884d4d8a-cc6b-4173-98cc-986fa5ccdb33
Identifikatur intern: 2026_CRA_01
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 79300000 Riċerka tas-suq u ekonomika; stħarriġ ta' l-opinjoni 
pubblika u statistika
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79311210 Servizzi ta' l-istħarriġ dwar it-telefon, 79311000 
Servizzi ta' l-istħarriġ

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiż: Franza

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Pajjiż: Franza

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Essonne (FR104)
Pajjiż: Franza

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Yvelines (FR103)
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Pajjiż: Franza

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Pajjiż: Franza

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Pajjiż: Franza

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Pajjiż: Franza

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Pajjiż: Franza

2.1.3.  Valur
Valur massimu tal-ftehim qafas: 880 000,00 EUR

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: Prestations de service sur l’écoute des usagers abonnés et non abonnés du service de l’
eau
Deskrizzjoni: La consultation a pour objet la conclusion d’un accord-cadre à bons de 
commande et à marchés subséquents pour des prestations de service sur l’écoute des 
usagers abonnés et non abonnés du service de l’eau et la réalisation d’enquêtes récurrentes 
ou ponctuelles sur différentes cibles.
Identifikatur intern: 2026_CRA_01

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 79300000 Riċerka tas-suq u ekonomika; stħarriġ ta' l-opinjoni 
pubblika u statistika
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79311210 Servizzi ta' l-istħarriġ dwar it-telefon, 79311200 
Servizzi ta' tmexxija ta' stħarriġ, 79311000 Servizzi ta' l-istħarriġ

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiż: Franza

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Pajjiż: Franza



190459-2026 Page 3/6

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Pajjiż: Franza

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Pajjiż: Franza

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Pajjiż: Franza

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Yvelines (FR103)
Pajjiż: Franza

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Essonne (FR104)
Pajjiż: Franza

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Pajjiż: Franza

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 48 Xhur

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 3

5.1.5.  Valur
Valur massimu tal-ftehim qafas: 880 000,00 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll għall-intrapriżi żgħar u ta’ daqs medju (SMEs): iva
Informazzjoni addizzjonali: L’accord-cadre est passé pour une durée établie d’un an, 
renouvelable, par tacite reconduction, trois fois une année sans dépasser quatre ans, à 
compter de la date de notification. Il est conclu pour un montant minimum annuel de 120 000 € 
H.T et maximum annuel de 220 000 € H.T. La donnée renseignée au champ BT-113-Lot 
Nombre maximum de participants à l’accord-cadre constitue une donnée technique qui n’a 
aucune valeur juridique.

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Valeur technique (article 6.2 du RC)
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
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Numru tal-kriterju għall-għoti: 70
Kriterju: 
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Prix (article 6.2 du RC)
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 30

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffiċjalment: Franċiż
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist (jew partijiet minnhom) huma disponibbli mhux 
uffiċjalment: Franċiż
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation
/933371?orgAcronyme=sedif

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/933371?
orgAcronyme=sedif
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Franċiż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Huma meħtieġa firma jew siġill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament 
(UE) Nru 910/2014)
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 24/04/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Ħin tal-Ewropa Ċentrali, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 6 Xhur
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: iva
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ftehim qafas, mingħajr ma terġa’ tinfetaħ il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ parteċipanti: 5 000
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: CCIRA de paris
Organizzazzjoni tar-rieżami: Tribunal administratif de Paris
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: voir documents de la consultation
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: SEDIF
Organizzazzjoni li tipprovdi aċċess offline għad-dokumenti tal-akkwist: SEDIF
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni: SEDIF
Organizzazzjoni li tipproċessa l-offerti: SEDIF

8. Organizzazzjonijiet

https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/933371?orgAcronyme=sedif
https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/933371?orgAcronyme=sedif
https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/933371?orgAcronyme=sedif
https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/933371?orgAcronyme=sedif


190459-2026 Page 5/6

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: SEDIF
Numru tar-reġistrazzjoni: 25750001700039
Indirizz postali: 79 boulevard Saint-Germain
Belt: PARIS
Kodiċi postali: 75006
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiż: Franza
Punt ta’ kuntatt: SEDIF
Email: sedif@sedif.com
Telefown: +33 153454242
Indirizz tal-internet: https://www.sedif.com/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi aċċess offline għad-dokumenti tal-akkwist
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni
Organizzazzjoni li tipproċessa l-offerti

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Tribunal administratif de Paris
Numru tar-reġistrazzjoni: 17750005500013
Indirizz postali: 7 rue de Jouy
Belt: PARIS
Kodiċi postali: 75181
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiż: Franza
Indirizz tal-internet: http://www.paris.tribunal-administratif.fr
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami

8.1.  ORG-0003
Isem uffiċjali: CCIRA de paris
Numru tar-reġistrazzjoni: 17750000600024
Indirizz postali: 5 rue Leblanc
Belt: Paris
Kodiċi postali: 75911
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Paris (FR101)
Pajjiż: Franza
Punt ta’ kuntatt: Préfecture de la région Île-de-France - Préfecture de Paris Direction des 
affaires juridiques
Email: ccira@paris-idf.gouv.fr
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: ebacbf95-3eca-4e4c-88f1-cf8f259afa10  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard

mailto:sedif@sedif.com
https://www.sedif.com/
http://www.paris.tribunal-administratif.fr
mailto:ccira@paris-idf.gouv.fr
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Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 17/03/2026 17:02:39 (UTC+01:00) Ħin tal-Ewropa Ċentrali, Ħin 
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Franċiż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 190459-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 55/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 19/03/2026
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