196253-2023 - Kompetizzjoni See the notice on TED website

Franza-Parigi: Centru tas-sejhiet telefonici
0OJ S 66/2023 03/04/2023

Avviz dwar kuntratt

Servizzi

ll-bazi guridika:
Direttiva 2014/24/UE

Taqgsima I: Awtorita kontraenti

1. Isem u indirizzi
Isem uffi¢jali: AFDAS PARIS 20
Numru ta' registrazzjoni nazzjonali: 78471400800165
Indirizz postali: 66 rue Stendhal
Belt: Paris
Kodi¢i NUTS: FR France
Kodici postali: 75020
Pajjiz: Franza
Persuna ta’ kuntatt: Lauriane Arondel
Posta elettronika: L.arondel@afdas.com
Indirizz(i) tal-Internet:
Indirizz ewlieni: http://www.afdas.com
Indirizz tal-profil tax-xerrej: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.jsp

1.3. Komunikazzjoni
Id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli ghal ac¢ess minghajr restrizzjoni u dirett shin,
minghajr hlas, fuq: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent detail.do?
PCSLID=CSL_2023 GuKsBNIaDY
Aktar informazzjoni tista’ tinkiseb minn I-indirizz imsemmi hawn fuq
Offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni ghandhom jintbaghtu b'mod elettroniku permezz ta":
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2023 GuKsBNlaDY
lI-komunikazzjoni elettronika tehtieg I-uzu ta' ghodod u strumenti li mhux soltu ssibhom.
Access minghajr restrizzjoni u dirett shih ghal dawn I-ghodod u strumenti huwa possibbli,
minghajr hlas, fuq: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent detail.do?
PCSLID=CSL 2023 J5N24gN5Qr

1.4. Tip ta’ awtorita kontraenti
Tip iehor: Association

1.5. Attivita ewlenija
Attivitajiet ohra: Opérateur de Compétences

Taqgsima Il: L-ghan

I.1. L-ghan tal-ksib

I.11.1. Titlu
Externalisation de la Prise d'Appel
Numru ta' referenza: 2022_75_ Externalisation De La Prise D'Appel
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I.1.2.

1.1.3.

I1.1.4.

I1.1.5.
11.1.6.

I.2.
1.2.2.

1.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

1.2.7.

11.2.10.

11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

Kodici ewlieni CPV
79512000 Centru tas-sejhiet telefonici

It-tip ta’ kuntratt
Servizzi

Deskrizzjoni qasira
L'Afdas souhaite externaliser ses appels entrants

Stima tal-valur totali

Informazzjoni dwar il-lottijiet
Dan il-kuntratt huwa maqsum f'lottijiet: le

Deskrizzjoni

Kodici(jiet) addizzjonali tal-VKK
79512000 Centru tas-sejhiet telefonici

ll-post tat-twettiq
Kodi¢i NUTS: FR France
Is-sit jew post ewlieni tal-ezekuzzjoni: FRANCE

Deskrizzjoni tal-akkwist
L'Afdas souhaite externaliser la prise d'appel entrants

Kriterji tal-ghoti
ll-prezz mhuwiex il-kriterju wahdani ghall-ghoti u I-kriterji kollha huma msemmija biss fid-
dokumenti tal-ksib

Stima tal-valur

Tul tal-kuntratt, qafas ta' ftehim jew sistema dinamika ta' xiri
Tul ta' zmien fxhur; 24
Dan il-kuntratt huwa soggett ghal tigdid: le

Informazzjoni dwar il-varjanti
ll-varjanti se jigu accettati: le

Informazzjoni dwar I-ghazliet
Ghazliet: le

Informazzjoni dwar Fondi tal-Unjoni Ewropea
L-akkwist huwa marbut ma' progett u/jew programm iffinanzjat mill-fondi tal-Unjoni Ewropea: le

Informazzjoni addizzjonali

Taqgsima IV: Pro¢edura

IvV.1.
IvV.1.1.

IvV.1.3.

196253-2023

Deskrizzjoni

Tip ta’ procedura
Pro¢edura kompetittiva bin-negozjazzjoni

Informazzjoni dwar ftehim qafas jew sistema dinamika ta' xiri
ll-ksib jinvolvi t-twaqqif ta’ qafas ta' ftehim
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Ftehim gafas b’operatur wiehed

IV.1.4. Informazzjoni dwar tnaqqis fl-ghadd ta’ soluzzjonijiet jew offerti matul in-negozjati jew
id-djalogu
Rikors ghal pro¢edura fi stadji sabiex jitnaggas gradwalment |-ghadd ta’ soluzzjonijiet li
ghandhom jigu diskussi jew I-ghadd ta’ offerti li ghandhom jigu nnegozjati

IV.1.5. Informazzjoni dwar in-negozjazzjoni
L-awtorita kontraenti tirrizerva d-dritt li taghti I-kuntratt fuq il-bazi tal-offerti tal-bidu minghajr ma
tidhol f'negozjati

IV.1.8. Informazzjoni dwar il-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA)
L-akkwist huwa kopert mill-GPA: le

IV.2. Informazzjoni amministrattiva

IV.2.2. Limitu ta’ Zzmien ghall-wasla tal-offerti jew it-talbiet ghall-partecipazzjoni
Data: 12/05/2023 Hin lokali: 18:00

IV.2.3. Id-data mahsuba ghad-dispac¢ tal-istediniet ghall-offerti jew ghas-sehem lil kandidati
maghzula

IV.2.4. Lingwi li bihom jistghu jkunu sottomessi l-offerti jew it-talbiet ghall-partecipazzjoni
Franciz

IV.2.6. Perjodu ta' zmien minimu li matulu l-offerent ghandu jzomm l-offerta
Tul ta' zmien fxhur: 6 (mid-data msemmija ghall-wasla tal-offerta)

Tagsima VI: Informazzjoni kumplimentari

VI.1. Informazzjoni dwar rikorrenza
Dan huwa akkwist rikorrenti: le

VI.3. Informazzjoni addizzjonali
Vi.4. Proceduri ta' analizi mill-gdid

V1.4.1. Korp responsabbli ghall-proceduri ta' analizi mill-gdid
Isem uffi¢jali: Tribunal de Paris
Indirizz postali: Parvis du tribunal de
Belt: Paris
Kodi¢i postali: 75017
Pajjiz: Franza
Indirizz tal-Internet: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75

VL.5. Data ta' meta ntbaghat dan l-avviz
29/03/2023
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