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See the notice on TED website 196253-2023 - Kompetizzjoni
Franza-Pariġi: Ċentru tas-sejħiet telefoniċi
OJ S 66/2023 03/04/2023
Avviż dwar kuntratt
Servizzi

Il-bażi ġuridika:
Direttiva 2014/24/UE

Taqsima I: Awtorità kontraenti

Isem u indirizzi 
Isem uffiċjali: AFDAS PARIS 20
Numru ta' reġistrazzjoni nazzjonali: 78471400800165
Indirizz postali: 66 rue Stendhal
Belt: Paris
Kodiċi NUTS: FR France
Kodiċi postali: 75020
Pajjiż: Franza
Persuna ta’ kuntatt: Lauriane Arondel
Posta elettronika: L.arondel@afdas.com

:Indirizz(i) tal-Internet
Indirizz ewlieni: http://www.afdas.com
Indirizz tal-profil tax-xerrej: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.jsp

Komunikazzjoni
Id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli għal aċċess mingħajr restrizzjoni u dirett sħiħ, 
mingħajr ħlas, fuq: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2023_GuKsBNIaDY
Aktar informazzjoni tista’ tinkiseb minn l-indirizz imsemmi hawn fuq
Offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni għandhom jintbagħtu b'mod elettroniku permezz ta': 
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2023_GuKsBNIaDY
Il-komunikazzjoni elettronika teħtieġ l-użu ta' għodod u strumenti li mhux soltu ssibhom. 
Aċċess mingħajr restrizzjoni u dirett sħiħ għal dawn l-għodod u strumenti huwa possibbli, 
mingħajr ħlas, fuq: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2023_J5N24gN5Qr

Tip ta’ awtorità kontraenti
Tip ieħor: Association

Attività ewlenija
Attivitajiet oħra: Opérateur de Compétences

Taqsima II: L-għan

L-għan tal-ksib

Titlu
Externalisation de la Prise d'Appel
Numru ta' referenza: 2022_75_Externalisation De La Prise D'Appel

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/196253-2023
mailto:L.arondel@afdas.com?subject=TED
http://www.afdas.com
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.jsp
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2023_GuKsBNIaDY
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2023_GuKsBNIaDY
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2023_GuKsBNIaDY
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2023_J5N24gN5Qr
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2023_J5N24gN5Qr
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II.1.2. Kodiċi ewlieni CPV
79512000 Ċentru tas-sejħiet telefoniċi

It-tip ta’ kuntratt
Servizzi

Deskrizzjoni qasira
L'Afdas souhaite externaliser ses appels entrants

Stima tal-valur totali

Informazzjoni dwar il-lottijiet
Dan il-kuntratt huwa maqsum f’lottijiet: le

Deskrizzjoni

Kodiċi(jiet) addizzjonali tal-VKK
79512000 Ċentru tas-sejħiet telefoniċi

Il-post tat-twettiq
Kodiċi NUTS: FR France
Is-sit jew post ewlieni tal-eżekuzzjoni: FRANCE

Deskrizzjoni tal-akkwist
L'Afdas souhaite externaliser la prise d'appel entrants

Kriterji tal-għoti
Il-prezz mhuwiex il-kriterju waħdani għall-għoti u l-kriterji kollha huma msemmija biss fid-
dokumenti tal-ksib

Stima tal-valur

Tul tal-kuntratt, qafas ta' ftehim jew sistema dinamika ta' xiri
Tul ta' żmien f’xhur: 24
Dan il-kuntratt huwa soġġett għal tiġdid: le

Informazzjoni dwar il-varjanti
Il-varjanti se jiġu aċċettati: le

Informazzjoni dwar l-għażliet
Għażliet: le

Informazzjoni dwar Fondi tal-Unjoni Ewropea
L-akkwist huwa marbut ma' proġett u/jew programm iffinanzjat mill-fondi tal-Unjoni Ewropea: le

Informazzjoni addizzjonali

Taqsima IV: Proċedura

Deskrizzjoni

Tip ta’ proċedura
Proċedura kompetittiva bin-negozjazzjoni

Informazzjoni dwar ftehim qafas jew sistema dinamika ta' xiri
Il-ksib jinvolvi t-twaqqif ta’ qafas ta' ftehim
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Ftehim qafas b’operatur wieħed

Informazzjoni dwar tnaqqis fl-għadd ta’ soluzzjonijiet jew offerti matul in-negozjati jew 
id-djalogu
Rikors għal proċedura fi stadji sabiex jitnaqqas gradwalment l-għadd ta’ soluzzjonijiet li 
għandhom jiġu diskussi jew l-għadd ta’ offerti li għandhom jiġu nnegozjati

Informazzjoni dwar in-negozjazzjoni
L-awtorità kontraenti tirriżerva d-dritt li tagħti l-kuntratt fuq il-bażi tal-offerti tal-bidu mingħajr ma 
tidħol f'negozjati

Informazzjoni dwar il-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA)
L-akkwist huwa kopert mill-GPA: le

Informazzjoni amministrattiva

Limitu ta’ żmien għall-wasla tal-offerti jew it-talbiet għall-parteċipazzjoni
Data: 12/05/2023 18:00Ħin lokali: 

Id-data maħsuba għad-dispaċċ tal-istediniet għall-offerti jew għas-sehem lil kandidati 
magħżula

Lingwi li bihom jistgħu jkunu sottomessi l-offerti jew it-talbiet għall-parteċipazzjoni
Franċiż

Perjodu ta' żmien minimu li matulu l-offerent għandu jżomm l-offerta
Tul ta' żmien f’xhur: 6 (mid-data msemmija għall-wasla tal-offerta)

Taqsima VI: Informazzjoni kumplimentari

Informazzjoni dwar rikorrenza
Dan huwa akkwist rikorrenti: le

Informazzjoni addizzjonali

Proċeduri ta' analiżi mill-ġdid

Korp responsabbli għall-proċeduri ta' analiżi mill-ġdid
Isem uffiċjali: Tribunal de Paris
Indirizz postali: Parvis du tribunal de
Belt: Paris
Kodiċi postali: 75017
Pajjiż: Franza
Indirizz tal-Internet: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75

Data ta' meta ntbagħat dan l-avviż
29/03/2023

https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75

