See the notice on TED website

199469-2025 - Kompetizzjoni

Spanja — Servizzi tar-reklamar u I-marketing — Servicio consistente en la gestion integral de las
Redes Sociales del Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia

OJ S 62/2025 28/03/2025

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM)
Email: contratacion-itrem@listas.carm.es
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika, ikkontrollat minn awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Servicio consistente en la gestion integral de las Redes Sociales del Instituto de Turismo
de la Region de Murcia
Deskrizzjoni: Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada divido en dos lotes.
Identifikatur tal-procedura: 8ae53df0-2f09-43f7-a51f-02b90c363591
Identifikatur intern: RC1690
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79340000 Servizzi tar-reklamar u I-marketing

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Murcia (ES620)
Pajjiz: Spanja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 738 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 2
Termini tal-kuntratt:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom jistghu jinghataw kuntratti lil offerent wiehed: 2

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: Los motivos recogidos en el DEUC
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5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Servicio consistente en la gestion de las redes sociales de promocion turistica en
espafol y en inglés, y las redes institucionales del ITREM
Deskrizzjoni: La gestion de las redes sociales de promocion turistica en espafol y en inglés, y
las redes institucionales del ITREM
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79340000 Servizzi tar-reklamar u I-marketing

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Murcia (ES620)
Pajjiz: Spanja

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 588 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Kriterju:
Tip: Idoneita ghat-twettiq tal-attivita professjonali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Capacidad de obrar
Uzu ta’ dan il-kriterju: Intuzaw

Kriterju:

Tip: Kapacita ekonomika u finanzjarja

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio
Uzu ta’ dan il-kriterju: Intuzaw

Kriterju:

Tip: Hila teknika u professjonali

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados
Uzu ta’ dan il-kriterju: Intuzaw

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Capacidad de respuesta. . Realizaciéon de videos cortos redes Turismo Regién
de Murcia.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20
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Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 8

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Oferta econdmica. . Realizacion de videos cortos redes Visit Regién de Murcia.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 19

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 8

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: .Caso practico con calendario para las redes de ITREM.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: .Caso practico con calendario para Turismo Regién de Murcia.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: .Caso practico con calendario para Visit Regién de Murcia.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de Itrem.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de Turismo
Region de Murcia.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de Visit Region
de Murcia.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Spanjol
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=CFJgUvqOjtE%2Bk20CbDosIw%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
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Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa

Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 28/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 2 Xhur

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 29/04/2025 12:30:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Post: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial

Data tal-ftuh: 21/05/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Post: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial

Data tal-ftun: 08/05/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Post: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: conciliacion del trabajo y la vida familiar.
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri
Irkant elettroniku: le

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM) - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: hasta 2025-04-16+02:00
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Instituto de Turismo
de la Regién de Murcia (ITREM) - INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

5.1. Lott: LOT-0002
Titlu: Servicio consistente en la gestidon de las redes sociales de promocion turistica del
producto gastronémico 1001 Sabores Regién de Murcia y las redes institucionales de CCT
Deskrizzjoni: La gestion de las redes sociales de promocion turistica del producto
gastronémico 1001 Sabores Region de Murcia y las redes institucionales de CCT
Identifikatur intern: 2

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79340000 Servizzi tar-reklamar u I-marketing

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Murcia (ES620)
Pajjiz: Spanja

5.1.4. Tigdid
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Numru massimu ta’ tigdid: 2

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 150 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Kriterju:
Tip: Idoneita ghat-twettiq tal-attivita professjonali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Capacidad de obrar
Uzu ta’ dan il-kriterju: Intuzaw

Kriterju:

Tip: Kapacita ekonomika u finanzjarja

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio
Uzu ta’ dan il-kriterju: Intuzaw

Kriterju:

Tip: Hila teknika u professjonali

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados
Uzu ta’ dan il-kriterju: Intuzaw

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Capacidad de respuesta. . Realizacién de videos cortos 1.001 Sabores Region
de Murcia.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 8
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Oferta econdmica. . Realizacion de videos cortos redes CCT Murcia.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 19
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 8
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Caso practico con calendario para 1.001 Sabores Region de Murcia.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 7,5
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Caso practico con calendario para CCT Region de Murcia.
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Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 7,5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de 1.001
Sabores Region de Murcia.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de CCT Murcia.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)

Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Spanjol
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=CFJgUvqOjtE%2Bk20CbDosIw%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqghu I-offerti: 28/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 2 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 29/04/2025 12:30:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial
Data tal-ftuh: 21/05/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial
Data tal-ftuh: 08/05/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: conciliacion del trabajo y la vida familiar.
Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri
Irkant elettroniku: le
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5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM) - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: hasta 2025-04-16+02:00
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Instituto de Turismo
de la Regién de Murcia (ITREM) - INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM)
Numru tar-registrazzjoni: 51261750169935
Numru tar-registrazzjoni: Q3000763G
Belt: Murcia
Kodici postali: 30006
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Murcia (ES620)
Pajjiz: Spanja
Punt ta’ kuntatt: Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM)
Email: contratacion-itrem@listas.carm.es
Telefown: 968357761
Profil tax-xerrej: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=LQqfUsDW%2FgSiEJrVRqloyA%3D%3D
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
Belt: Murcia
Kodic¢i postali: 30006
Pajjiz: Spanja
Telefown: 968357732
Indirizz tal-internet: https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Belt: Madrid
Kodici postali: 28020
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja
Telefown: 913491441
Indirizz tal-internet: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
ITACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos %
20Contractuales.aspx
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz
Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 22981d7e-c679-4b08-b1b3-259f0584a9cd - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard
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Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 26/03/2025 15:26:49 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Spanijol

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 199469-2025

Numru tal-harga tal-GU S: 62/2025

Data tal-pubblikazzjoni: 28/03/2025
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