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199785-2026 - Kompetizzjoni

In-Netherlands — Servizzi relatati mas-software — Meerjarig onderhoud DMZ-netwerk tunnels en
bruggen

OJ S 57/2026 23/03/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi - Provvisti

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Gemeente Den Haag
Email: aanbesteden@denhaag.nl
Tip legali tax-xerrej: Awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Meerjarig onderhoud DMZ-netwerk tunnels en bruggen
Deskrizzjoni: DMZ-netwerk tunnels en bruggen De gemeente Den Haag heeft in 2018-2019
een DMZ-netwerk laten ontwerpen, leveren en integreren om het bedienen en bewaken van
de wegtunnels en bruggen efficiénter te kunnen uitvoeren. Een DMZ-netwerk (demilitarized
zone) is een beveiligd subnetwerk dat een extra laag van bescherming biedt tussen een intern
netwerk en externe netwerken, zoals het internet. Op het DMZ-netwerk tunnels en bruggen
van de gemeente Den Haag zijn de volgende objecten en locaties aangesloten: Wegtunnels:
Victory Boogie Woogietunnel; Hubertustunnel; Koningstunnel; Bruggen: Binckhorstbrug;
Laakbrug; Trekvlietbrug. Locaties: Bediencentrale Scheveningen; Secundaire Bediencentrale;
Gemeentehuis Den Haag. Bij de realisatie van het netwerk is door de gemeente Den Haag
een onderhoudscontract met de realiserende partij overeengekomen voor de duur van
maximaal 7 jaar. Dit onderhoudscontract loopt in september 2026 af. Opdracht Om het DMZ-
netwerk beschikbaar en betrouwbaar te houden wenst de gemeente Den Haag (hierna:
Opdrachtgever) middels deze Aanbestedingsprocedure een meerjarig onderhoudscontract af
te sluiten met één Opdrachtnemer met een initiéle looptijd van zes (6) jaar. De Opdrachtgever
wil dat het DMZ-netwerk onafhankelijk en veilig blijft functioneren met een hoge
beschikbaarheid en betrouwbaarheid. Het onderhoud dient zodanig uitgevoerd te worden dat
alle systemen blijven functioneren binnen de gestelde faaldefinities. Voor het meerjarig
onderhoud wenst Opdrachtgever een prestatiegericht onderhoudscontract aan te gaan. Het is
de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer om binnen het onderhoudscontract te bepalen
welke werkzaamheden er moeten worden verricht om te voldoen aan de (functionele) eisen
van de Opdrachtgever. Daarbij wil de Opdrachtgever het contract met de Opdrachtnemer
zoveel mogelijk resultaatgericht insteken. Dit komt tot uiting door het opnemen van eisen op
het gebied van beschikbaarheid en betrouwbaarheid van het netwerk in het Programma van
Eisen. Van de Opdrachtnemer wordt verwacht dat zij de Opdrachtgever volledig zal ontzorgen
op het gebied van het operationele beheer en onderhoud van het DMZ-netwerk. De volgende
werkzaamheden vallen op hoofdlijnen binnen scope van de Opdracht (niet limitatief):
Preventief- en correctief onderhoud; Installatieverantwoordelijkheid; Onderhoudsregistratie;
Storingsregistratie en —analyse; Voorraad- en magazijnbeheer; Informatiemanagement;
Rapportage en overleg; Continue verbeteren. De scope van het onderhoud betreft de
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netwerksystemen die tot het DMZ-netwerk behoren in (technische ruimtes van) de
verschillende objecten. De objecten en locaties zijn met glasvezelkabels verbonden in een
netwerk configuratie. Deze glasvezelkabels zijn huurlijnen van Ziggo en maken geen
onderdeel uit van de scope. Het huidige onderhoudscontract van het DMZ-netwerk loopt af op
8 september 2026. Conform de planning (zie paragraaf 2.3) kan er vanaf 31 juli 2026 gegund
worden. Er is daarna een korte transitieperiode tussen de nieuwe Opdrachtnemer en huidige
contractant, namelijk van maximaal 31 juli 2026 tot 8 september 2026. Voor de gunning wordt
gevraagd voor het onderdeel “kwaliteit” om een Plan van Aanpak op stellen om de
transitieperiode zo efficiént mogelijk te laten verlopen. De Opdrachtnemer dient vanaf 8
september het huidige netwerk over te nemen om daarna een ontwerp te maken voor de
upgrade van het netwerk van zowel de hardware als software. Optionele scope Vervanging
netwerkcomponenten (inclusief verlenging meerjarig onderhoud) Om het DMZ-netwerk up-to-
date te houden is periodiek vervanging van netwerkcomponenten (switches, firewalls en
servers) noodzakelijk. Over ongeveer 6 jaar bereiken/naderen verschillende componenten het
einde van de technische of economische levensduur en is een vervanging noodzakelijk. In de
Overeenkomst is een optie voorzien om deze vervanging door de Opdrachtnemer uit te laten
voeren, met hieraan gekoppeld een verlenging van het meerjarig onderhoud voor de duur van
zes (6) jaar. Integratie nieuwe objecten Het DMZ-netwerk is bij de realisatie schaalbaar
ontwikkeld zodat in de toekomst nieuwe objecten kunnen worden geintegreerd. In de
Overeenkomst wordt rekening gehouden met uitbreiding van het aantal objecten dat is
aangesloten op het DMZ-netwerk, door middel van een optie om het onderhoud van het
netwerk uit te breiden tot de maximale capaciteit in de Bediencentrale, waarbij maximaal 3
wegtunnels en 4 beweegbare bruggen extra kunnen worden aangesloten op het netwerk
bovenop de huidige objecten. Wijzigingen scope Renovatie 4 beweegbare bruggen (4BB) De
gemeente is in 2025 een overeenkomst aangegaan met een opdrachtnemer voor het
renoveren van 4 beweegbare bruggen (het project 4BB). Het renoveren van de Laakbrug en
de Trekvlietbrug maakt onderdeel uit van de scope van deze overeenkomst, en de renovatie
van beide bruggen zal binnen de looptijd van de Overeenkomst voor het onderhoud van het
DMZ-netwerk plaatsvinden. Na afronding van de renovatie zal de onderhoudsscope binnen de
Overeenkomst van het DMZ-netwerk ten aanzien van de Laakbrug en Trekvlietbrug wijzigen/
komen te vervallen. Het betreft hier de componenten behorende bij het lokale object en de
bediencentrales Scheveningen/Secundaire Bedien Centrale. De koppeling met het DMZ-
netwerk blijft wel bestaan. Vernieuwing Binckhorstbrug De gemeente Den Haag is momenteel
bezig met de voorbereiding van de vernieuwing van de Binckhorstbrug. Naar verwachting zal
de vernieuwing vanaf het jaar 2028 plaatsvinden en daarmee binnen de looptijd van de
Overeenkomst voor het onderhoud (componenten lokaal object) van het DMZ-netwerk worden
uitgevoerd. Na afronding van het project zal de onderhoudsscope binnen het DMZ-netwerk ten
aanzien van de Binckhorstbrug wijzigen / komen te vervallen.

Identifikatur tal-procedura: e0f06f85-57ec-4797-b881-1f68e95363bf

Identifikatur intern: 9b94fa74-7ef7-4aa7-b52d-f8956618dc48

Tip ta’ pro¢edura: Ristretta

ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Natura addizzjonali tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72260000 Servizzi relatati mas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer,
72514000 Servizzi ta' l-amministrazzjoni tal-facilitajiet tal-kompjuter
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2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pajjiz: In-Netherlands
Informazzjoni addizzjonali: Zie documentatie

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 2 300 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist, Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist
(DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Meerjarig onderhoud DMZ-netwerk tunnels en bruggen
Deskrizzjoni: DMZ-netwerk tunnels en bruggen De gemeente Den Haag heeft in 2018-2019
een DMZ-netwerk laten ontwerpen, leveren en integreren om het bedienen en bewaken van
de wegtunnels en bruggen efficiénter te kunnen uitvoeren. Een DMZ-netwerk (demilitarized
zone) is een beveiligd subnetwerk dat een extra laag van bescherming biedt tussen een intern
netwerk en externe netwerken, zoals het internet. Op het DMZ-netwerk tunnels en bruggen
van de gemeente Den Haag zijn de volgende objecten en locaties aangesloten: Wegtunnels:
Victory Boogie Woogietunnel; Hubertustunnel; Koningstunnel; Bruggen: Binckhorstbrug;
Laakbrug; Trekvlietbrug. Locaties: Bediencentrale Scheveningen; Secundaire Bediencentrale;
Gemeentehuis Den Haag. Bij de realisatie van het netwerk is door de gemeente Den Haag
een onderhoudscontract met de realiserende partij overeengekomen voor de duur van
maximaal 7 jaar. Dit onderhoudscontract loopt in september 2026 af. Opdracht Om het DMZ-
netwerk beschikbaar en betrouwbaar te houden wenst de gemeente Den Haag (hierna:
Opdrachtgever) middels deze Aanbestedingsprocedure een meerjarig onderhoudscontract af
te sluiten met één Opdrachtnemer met een initi€le looptijd van zes (6) jaar. De Opdrachtgever
wil dat het DMZ-netwerk onafhankelijk en veilig blijft functioneren met een hoge
beschikbaarheid en betrouwbaarheid. Het onderhoud dient zodanig uitgevoerd te worden dat
alle systemen blijven functioneren binnen de gestelde faaldefinities. Voor het meerjarig
onderhoud wenst Opdrachtgever een prestatiegericht onderhoudscontract aan te gaan. Het is
de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer om binnen het onderhoudscontract te bepalen
welke werkzaamheden er moeten worden verricht om te voldoen aan de (functionele) eisen
van de Opdrachtgever. Daarbij wil de Opdrachtgever het contract met de Opdrachtnemer
zoveel mogelijk resultaatgericht insteken. Dit komt tot uiting door het opnemen van eisen op
het gebied van beschikbaarheid en betrouwbaarheid van het netwerk in het Programma van
Eisen. Van de Opdrachtnemer wordt verwacht dat zij de Opdrachtgever volledig zal ontzorgen
op het gebied van het operationele beheer en onderhoud van het DMZ-netwerk. De volgende
werkzaamheden vallen op hoofdlijnen binnen scope van de Opdracht (niet limitatief):
Preventief- en correctief onderhoud; Installatieverantwoordelijkheid; Onderhoudsregistratie;
Storingsregistratie en —analyse; Voorraad- en magazijnbeheer; Informatiemanagement;
Rapportage en overleg; Continue verbeteren. De scope van het onderhoud betreft de
netwerksystemen die tot het DMZ-netwerk behoren in (technische ruimtes van) de
verschillende objecten. De objecten en locaties zijn met glasvezelkabels verbonden in een
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netwerk configuratie. Deze glasvezelkabels zijn huurlijnen van Ziggo en maken geen
onderdeel uit van de scope. Het huidige onderhoudscontract van het DMZ-netwerk loopt af op
8 september 2026. Conform de planning (zie paragraaf 2.3) kan er vanaf 31 juli 2026 gegund
worden. Er is daarna een korte transitieperiode tussen de nieuwe Opdrachtnemer en huidige
contractant, namelijk van maximaal 31 juli 2026 tot 8 september 2026. Voor de gunning wordt
gevraagd voor het onderdeel “kwaliteit” om een Plan van Aanpak op stellen om de
transitieperiode zo efficiént mogelijk te laten verlopen. De Opdrachtnemer dient vanaf 8
september het huidige netwerk over te nemen om daarna een ontwerp te maken voor de
upgrade van het netwerk van zowel de hardware als software. Optionele scope Vervanging
netwerkcomponenten (inclusief verlenging meerjarig onderhoud) Om het DMZ-netwerk up-to-
date te houden is periodiek vervanging van netwerkcomponenten (switches, firewalls en
servers) noodzakelijk. Over ongeveer 6 jaar bereiken/naderen verschillende componenten het
einde van de technische of economische levensduur en is een vervanging noodzakelijk. In de
Overeenkomst is een optie voorzien om deze vervanging door de Opdrachtnemer uit te laten
voeren, met hieraan gekoppeld een verlenging van het meerjarig onderhoud voor de duur van
zes (6) jaar. Integratie nieuwe objecten Het DMZ-netwerk is bij de realisatie schaalbaar
ontwikkeld zodat in de toekomst nieuwe objecten kunnen worden geintegreerd. In de
Overeenkomst wordt rekening gehouden met uitbreiding van het aantal objecten dat is
aangesloten op het DMZ-netwerk, door middel van een optie om het onderhoud van het
netwerk uit te breiden tot de maximale capaciteit in de Bediencentrale, waarbij maximaal 3
wegtunnels en 4 beweegbare bruggen extra kunnen worden aangesloten op het netwerk
bovenop de huidige objecten. Wijzigingen scope Renovatie 4 beweegbare bruggen (4BB) De
gemeente is in 2025 een overeenkomst aangegaan met een opdrachtnemer voor het
renoveren van 4 beweegbare bruggen (het project 4BB). Het renoveren van de Laakbrug en
de Trekvlietbrug maakt onderdeel uit van de scope van deze overeenkomst, en de renovatie
van beide bruggen zal binnen de looptijd van de Overeenkomst voor het onderhoud van het
DMZ-netwerk plaatsvinden. Na afronding van de renovatie zal de onderhoudsscope binnen de
Overeenkomst van het DMZ-netwerk ten aanzien van de Laakbrug en Trekvlietbrug wijzigen/
komen te vervallen. Het betreft hier de componenten behorende bij het lokale object en de
bediencentrales Scheveningen/Secundaire Bedien Centrale. De koppeling met het DMZ-
netwerk blijft wel bestaan. Vernieuwing Binckhorstbrug De gemeente Den Haag is momenteel
bezig met de voorbereiding van de vernieuwing van de Binckhorstbrug. Naar verwachting zal
de vernieuwing vanaf het jaar 2028 plaatsvinden en daarmee binnen de looptijd van de
Overeenkomst voor het onderhoud (componenten lokaal object) van het DMZ-netwerk worden
uitgevoerd. Na afronding van het project zal de onderhoudsscope binnen het DMZ-netwerk ten
aanzien van de Binckhorstbrug wijzigen / komen te vervallen.

Identifikatur intern: 5a892e59-4121-4e27-b733-653cb49bd32b

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Natura addizzjonali tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72260000 Servizzi relatati mas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72267000 Servizzi ta' tiswija u manutenzjoni ta' softwer,
72514000 Servizzi ta' I-amministrazzjoni tal-facilitajiet tal-kompjuter
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Vervanging netwerkcomponenten (inclusief verlenging meerjarig
onderhoud): Om het DMZ-netwerk up-to-date te houden is periodiek vervanging van
netwerkcomponenten (switches, firewalls en servers) noodzakelijk. Over ongeveer 6 jaar
bereiken/naderen verschillende componenten het einde van de technische of economische
levensduur en is een vervanging noodzakelijk. In de Overeenkomst is een optie voorzien om
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deze vervanging door de Opdrachtnemer uit te laten voeren, met hieraan gekoppeld een
verlenging van het meerjarig onderhoud voor de duur van zes (6) jaar. Integratie nieuwe
objecten: Het DMZ-netwerk is bij de realisatie schaalbaar ontwikkeld zodat in de toekomst
nieuwe objecten kunnen worden geintegreerd. In de Overeenkomst wordt rekening gehouden
met uitbreiding van het aantal objecten dat is aangesloten op het DMZ-netwerk, door middel
van een optie om het onderhoud van het netwerk uit te breiden tot de maximale capaciteit in
de Bediencentrale, waarbij maximaal 3 wegtunnels en 4 beweegbare bruggen extra kunnen
worden aangesloten op het netwerk bovenop de huidige objecten.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pajjiz: In-Netherlands
Informazzjoni addizzjonali: Zie documentatie

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 08/09/2026
Data tat-tmiem tad-durata: 07/09/2032

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 1
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Vervanging netwerkcomponenten (inclusief verlenging
meerjarig onderhoud): Om het DMZ-netwerk up-to-date te houden is periodiek vervanging van
netwerkcomponenten (switches, firewalls en servers) noodzakelijk. Over ongeveer 6 jaar
bereiken/naderen verschillende componenten het einde van de technische of economische
levensduur en is een vervanging noodzakelijk. In de Overeenkomst is een optie voorzien om
deze vervanging door de Opdrachtnemer uit te laten voeren, met hieraan gekoppeld een
verlenging van het meerjarig onderhoud voor de duur van zes (6) jaar.

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 2 300 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
lI-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:
Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 5
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-procedura: 5

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Kwaliteit
Deskrizzjoni: Zie Selectieleidraad.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40
Kriterju:
Tip: Prezz
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Isem: Prijs

Deskrizzjoni: Zie Selectieleidraad

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 60

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://s2c.mercell.com/today/198839

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://s2c.mercell.com/today/198839
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 21/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hin
tal-Ewropa tal-Punent, GMT
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Hu mehtieg ftehim ta’ kunfidenzjalita: iva
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Rechtbank Den Haag
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Zie Selectieleidraad

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Gemeente Den Haag
Numru tar-registrazzjoni: 27370927
Indirizz postali: Spui 70
Belt: 's-Gravenhage
Kodi¢i postali: 2511BT
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pajjiz: In-Netherlands
Punt ta’ kuntatt: Afdeling Inkoop
Email: aanbesteden@denhaag.nl
Telefown: +31613716354
Indirizz tal-internet: https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-
gemeente.htm
Profil tax-xerrej: https://s2c.mercell.com/buyer/19684
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
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8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Rechtbank Den Haag
Numru tar-registrazzjoni: 221909103
Indirizz postali: Prins Clauslaan 60
Belt: Den Haag
Kodic¢i postali: 2595AJ
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pajjiz: In-Netherlands
Email: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefown: +31 703813131
Indirizz tal-internet: http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Den-Haag/Contact
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 1f017ee6-9105-4fd4-86f5-19b75a5e8762 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 20/03/2026 09:34:39 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 20/03/2026 09:35:26 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Olandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 199785-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 57/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 23/03/2026
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