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See the notice on TED website

200482-2026 - Kompetizzjoni
L-Italja – Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, Internet u appoġġ – Affidamento delle 
soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'Agenda Digitale della Regione Basilicata e dei servizi 
di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni specialistiche ambulatoriali 
erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali (CUP) e per l'assistenza degli utenti che 
accedono ai servizi online
OJ S 58/2026 24/03/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Email: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
Tip legali tax-xerrej: Awtorità reġjonali
Attività tal-awtorità kontraenti: Servizzi publiċi ġenerali

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'Agenda Digitale della 
Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle 
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali 
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Deskrizzjoni: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'Agenda Digitale 
della Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle 
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali 
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Identifikatur tal-proċedura: 642beec8-434e-4e11-b3f8-99682233b39a
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, 
Internet u appoġġ

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Belt: POTENZA (PZ)
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Potenza (ITF51)
Pajjiż: L-Italja

2.1.3.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 43 556 612,67 EUR

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/200482-2026
mailto:ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
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2.1.5.
 
Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Numru massimu ta’ lottijiet li għalihom offerent wieħed jista’ jissottometti offerti: 2
Termini tal-kuntratt: 
Numru massimu ta’ lottijiet li għalihom jistgħu jingħataw kuntratti lil offerent wieħed: 2

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione
Deskrizzjoni: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, 
Internet u appoġġ
Għażliet: 
Deskrizzjoni tal-għażliet: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Potenza (ITF51)
Pajjiż: L-Italja

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 24 Xhur

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 1
Informazzjoni oħra dwar it-tiġdid: Le Amministrazioni committenti si riservano di prorogare il 
contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi.

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 23 426 956,16 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): le

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Offerta tecnica
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 70
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Kriterju: 
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Offerta economica
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 30

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G00552

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Taljan
Katalogu elettroniku: Permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Ħin tal-Ewropa Ċentrali, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 270 Jiem
Informazzjoni dwar il-ftuħ pubbliku: 
Data tal-ftuħ: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Ħin tal-Ewropa Ċentrali, Ħin tas-sajf tal-
Ewropa tal-Punent
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: le
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva
Arranġament finanzjarju: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: TAR per la Basilicata
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: Vedi documentazione di gara
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: 
DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO 
APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE

5.1.  Lott: LOT-0002
Titlu: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni specialistiche 
ambulatoriali (CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Deskrizzjoni: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni 
specialistiche ambulatoriali (CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi

https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
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Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 75122000 Servizzi ta' l-amministrazzjoni tal-kura tas-saħħa
Għażliet: 
Deskrizzjoni tal-għażliet: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Potenza (ITF51)
Pajjiż: L-Italja

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 24 Xhur

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 1
Informazzjoni oħra dwar it-tiġdid: Le Amministrazioni committenti si riservano di prorogare il 
contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi

5.1.5.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 20 129 656,51 EUR

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): le

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Offerta tecnica
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 70
Kriterju: 
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: Offerta economica
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 30

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G00552

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Taljan
Katalogu elettroniku: Permessa
Varjanti: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Ħin tal-Ewropa Ċentrali, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
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Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 270 Jiem
Informazzjoni dwar il-ftuħ pubbliku: 
Data tal-ftuħ: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Ħin tal-Ewropa Ċentrali, Ħin tas-sajf tal-
Ewropa tal-Punent
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: le
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva
Arranġament finanzjarju: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: TAR per la Basilicata
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: Vedi documentazione di gara
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: 
DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO 
APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Numru tar-reġistrazzjoni: 80002950766
Indirizz postali: Via Vincenzo Verrastro n. 1
Belt: POTENZA (PZ)
Kodiċi postali: 85100
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Potenza (ITF51)
Pajjiż: L-Italja
Email: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
Telefown: 0971668249
Fax: 0971666836
Indirizz tal-internet: http://regione.basilicata.it
Profil tax-xerrej: https://www.sua-rb.it
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: TAR per la Basilicata
Numru tar-reġistrazzjoni: 96003350764
Indirizz postali: Via Rosica n. 89
Belt: POTENZA (PZ)
Kodiċi postali: 85100

mailto:ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
http://regione.basilicata.it
https://www.sua-rb.it
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Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Potenza (ITF51)
Pajjiż: L-Italja
Email: tarpz-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefown: 0971414111
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: 875451ae-6855-4aab-bb47-756bbb227810  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 23/03/2026 13:57:38 (UTC+01:00) Ħin tal-Ewropa Ċentrali, Ħin 
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Taljan
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 200482-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 58/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 24/03/2026

mailto:tarpz-segrprotocolloamm@ga-cert.it
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