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See the notice on TED website

211138-2026 - Kompetizzjoni
Il-Ġermanja – Servizzi ta' negozju: Liġi, kummerċjalizzazzjoni, konsulenza, reklutaġġ, stampar u 
sigurtà – Rahmenvereinbarung Mystery Shopping
OJ S 61/2026 27/03/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht
Email: vergabe@bafin.de
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-liġi pubblika, ikkontrollat minn awtorità tal-gvern ċentrali
Attività tal-awtorità kontraenti: Affarijiet ekonomiċi

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Rahmenvereinbarung Mystery Shopping
Deskrizzjoni: Die BaFin nutzt verdeckte Testkäufe (Mystery Shopping,) als regelmäßige 
aufsichtliche Informationsquelle. Ziel der jeweiligen Mystery Shopping-Aktionen ist es, einen 
Eindruck von dem Umgang beaufsichtigter Institute und Unternehmen mit Privatkunden vor 
Ort sowie beim Online-Vertrieb zu erhalten, um so früh wie möglich problematische 
Entwicklungen im Zusammenhang mit verbraucherschutz-relevanten Sachverhalten feststellen 
zu können. Dabei sollen Informationen darüber erlangt werden, ob die durch die 
Auftraggeberin beaufsichtigten Institute und Unternehmen im Sinne des § 4 Abs. 1a Satz 2 
FinDAG gegen einschlägiges Aufsichtsrecht (insbesondere verbraucherschutzrelevante 
Vorgaben) verstoßen.
Identifikatur tal-proċedura: 67e63113-654a-41ff-8a2a-b1a0ec2d3300
Identifikatur intern: 2025/0696-000
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 79000000 Servizzi ta' negozju: Liġi, kummerċjalizzazzjoni, 
konsulenza, reklutaġġ, stampar u sigurtà
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79313000 Servizi tar-reviżjoni ta' l-imġieba, 79320000 
Servizzi ta' sondaġġ dwar l-opinjoni pubblika

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Graurheindorfer Straße 108  
Belt: Bonn
Kodiċi postali: 53117
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Informazzjoni addizzjonali: Die Auftraggeberin möchte einen Eindruck von dem Umgang 
beaufsichtigter Institute und Unternehmen mit Verbraucherinnen und Verbrauchern vor Ort 
sowie beim Online-Vertrieb, daher variieren die Erfüllungsorte der Leistung.

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/211138-2026
mailto:vergabe@bafin.de
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2.1.3.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 623 529,00 EUR
Valur massimu tal-ftehim qafas: 623 529,00 EUR

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Informazzjoni addizzjonali: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y4GM0NP#
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: Rahmenvereinbarung Mystery Shopping
Deskrizzjoni: Der Dienstleister führt die einzelnen Aktionen auf Abruf der Auftraggeberin 
durch. Die Durchführung der Aktionen erfolgt entweder vor Ort, online oder als Kombination 
aus beiden Varianten. Der Auftragnehmer leistet bei der Planung, Konzeption und 
Durchführung der einzelnen Mystery Shopping-Aktionen beratende Unterstützung innerhalb 
von der Auftraggeberin gesetzter Fristen und stellt eine kontinuierliche Erreichbarkeit sicher. 
Die Möglichkeit eines Echtzeit-Datenabrufs durch die Auftraggeberin während einer laufenden 
Aktion über ein Online-Tool ist erwünscht, aber nicht zwingend erforderlich. Den Abschluss 
der jeweiligen Aktionen bildet die Übermittlung der Ergebnisse (Rohdaten) sowie eine 
Kurzauswertung und Aufbereitung der Ergebnisse durch den Auftragnehmer in Form eines 
Abschlussberichtes. Details entnehmen Sie bitte der Vertragsanlage 1 Leistungsbeschreibung.
Identifikatur intern: 2025/0696-000

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 79000000 Servizzi ta' negozju: Liġi, kummerċjalizzazzjoni, 
konsulenza, reklutaġġ, stampar u sigurtà
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79313000 Servizi tar-reviżjoni ta' l-imġieba, 79320000 
Servizzi ta' sondaġġ dwar l-opinjoni pubblika

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Graurheindorfer Straße 108  
Belt: Bonn
Kodiċi postali: 53117
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Informazzjoni addizzjonali: Die Auftraggeberin möchte einen Eindruck von dem Umgang 
beaufsichtigter Institute und Unternehmen mit Verbraucherinnen und Verbrauchern vor Ort 
sowie beim Online-Vertrieb, daher variieren die Erfüllungsorte der Leistung.

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Data tal-bidu: 01/08/2026
Data tat-tmiem tad-durata: 31/07/2030

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
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Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Iridu jingħataw l-ismijiet u l-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: 
Rekwiżit tal-offerta
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll għall-intrapriżi żgħar u ta’ daqs medju (SMEs): le

5.1.7.  Akkwist strateġiku
Għan tal-akkwist strateġiku: Ebda akkwist strateġiku

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż
Kriterju: Referenzi fuq servizzi speċifiċi
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Zum Nachweis der technischen und beruflichen 
Leistungsfähigkeit hat der Bieter mindestens neun Referenzen vorzulegen, die die folgenden 
Voraussetzungen erfüllen müssen: Jeweils mindestens drei Referenzen aus den letzten drei 
Jahren über verdeckte Testkäufe in den Bereichen - Vertrieb von Wertpapieren, 
Vermögensanlagen, Anteilen an Investmentfonds und sonstigen marktgängigen 
Finanzinstrumenten - Vertrieb von Bankdienstleistungen, insbesondere Kredit-, Zahlungs- und 
Kontodienstleistungen - Vertrieb von Versicherungen und versicherungsförmigen 
Anlageprodukten. Die Referenzen nennen die Kontaktdaten einer Ansprechperson beim 
Referenzgeber und beschreiben konkret den Auftragsgegenstand. Im Ergebnis soll durch 
diese Referenzen nachgewiesen werden, dass der Bieter eine mehrjährige und möglichst 
durchgängige Erfahrung mit der Durchführung verdeckter Testkäufe im gesamten 
Finanzdienstleistungssektor in Deutschland hat. Die Auftraggeberin behält sich eine 
Überprüfung der Referenzen durch Kontaktaufnahme mit den Referenzgebern ausdrücklich 
vor. Siehe Bewerbungsbedingungen 21.1.3.1

Kriterju: Miżuri biex jiżguraw il-kwalità
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Panel/Anzahl on Testkunden Der Bieter muss erklären, 
dass er zur Durchführung der Testkäufe über ein Panel von mindestens 10.000 geschulten 
Testkäufern verfügt und mit diesen Testkäufern eine bundesweite Abdeckung von Testkäufen 
bei durch die Auftraggeberin beaufsichtigten Unternehmen und Instituten gewährleisten kann. 
Siehe Bewerbungsbedingungen 21.1.3.2.

Kriterju: Miżuri biex jiżguraw il-kwalità
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Zertifizierung Der Bieter hat den Nachweis zu erbringen, 
dass er über die Zertifizierung nach ISO 9001 verfügt. Die Angaben zur Zertifizierung sind in 
einem Formblatt einzutragen und der Nachweis separat zur Verfügung zu stellen. Siehe 
Bewerbungsbedingungen 21.1.3.3

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Prezz
Isem: fiktive Jahrespauschale (brutto)
Deskrizzjoni: Preis (insgesamt 300 Punkte) Bei der Preiswertung können bis zu 300 Punkte 
erzielt werden. Zur Bewertung des Preises wird eine fiktive Jahrespauschale in EUR brutto 
gebildet, die sich wie folgt zusammensetzt: - Pos. 1 des Preisblattes "Konzeption Mystery-
Shopping Aktion (inklusive Erstellung Testkunden-Profile und Testkunden-Fragebögen, 
Testkundenauswahl, Abstimmungen mit Auftraggeberin)" - Positionen 2.1 bis 2.3, 3.1 bis 3.3, 
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4.1 bis 4.3 und 5.1 bis 5.3 werden wie folgt ermittelt: Zuerst wird für jede einzelne Position 
(2.1, 2.2, ... 5.3) das Produkt aus Menge und angebotenen Einzelpreis gebildet. Anschließend 
werden die so gebildeten Produkte der jeweiligen einzelnen Positionen (2.1., 2.2., ..., 5.3.) 
addiert. Die erhaltene Summe wird durch 12 dividiert. Der so berechnete Wert (Position 2. bis 
5.) ist die Grundlage für den unten angeführten Multiplikator. - Pos 6. des Preisblattes 
"Expertencheck" ist das Produkt aus Menge und angebotenen Stundensatz für den 
Expertencheck -Pos 7. des Preisblattes "Ergebnisaufbereitung und -auswertung" -Pos 8. des 
Preisblattes "Datenerfassung aus Informationsdokumenten" -Pos 9. des Preisblattes 
"Erstellung Abschlussbericht" Die Preise der Positionen 1, 7, 8 und 9 des Preisblattes werden 
pauschal je Mystery-Shopping Aktion für die Preisbewertung verwendet und mit dem Faktor 4 
multipliziert. Der Wert der Position 2. bis 5. wird mit dem Faktor 2,5 multipliziert. Der Wert der 
Position 6. wird mit dem Faktor 1,5 multipliziert. Hierbei handelt es sich um die einzelnen 
Wertungspreise. Aus den für die Positionen 1. bis 9. ermittelten einzelnen Wertungspreisen 
wird eine Zwischernsumme gebildet. Auf diese Zwischensumme wird der höchste genannte 
Zuschlag für einen Sofortabruf (Nr. 2 Pos 1 bis 4 des Preisblattes) berechnet. Der so ermittelte 
Betrag wird mit der Zwischensumme addiert und ergibt den Gesamtpreis. Das Angebot mit 
dem niedrigsten Gesamtpreis (MIN) erhält 300 Punkte. Angebote mit einem mehr als viermal 
so hohen Gesamtpreis (MAX) erhalten 0 Punkte. Negative Punkte werden nicht vergeben. Für 
Anbieter, deren Preis zwischen MIN und MAX liegt, wird die Punktzahl mittels linearer 
Interpolation anhand der folgenden Bewertungsfunktion ermittelt: Erzielte Punkte = 300 - 
((Bieterpreis - MIN)/(MAX - MIN)) * 300
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 30
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Isem: Konzept und Testkunden-Panel
Deskrizzjoni: Für die Erfüllung der Qualitätsmerkmale kann ein Bieter maximal 700 Punkte 
erhalten. Mit dem Angebot legt der Bieter ein Konzept vor, in dem er seine Herangehensweise 
an die Auftragsdurchführung schildert. Die Ausführungen werden danach beurteilt, inwieweit 
sie eine effiziente, professionelle Vertragsdurchführung erwarten lassen. Von besonderer 
Relevanz ist für die Auftraggeberin die Qualität der Unterstützungsleistungen bei der 
Konzeption und Durchführung von Mystery Shopping Aktionen, die Qualität der zu 
erwartenden Datenlieferungen und die Herangehensweise an die Kommunikation und 
Zusammenarbeit mit der Auftraggeberin. Die genaue Punkteverteilung zu den einzelnen 
Aspekten entnehmen Sie bitte den Bewerbungsbedingungen unter 21.2.1.1.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 70

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffiċjalment: Ġermaniż
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 20/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ħin tal-
Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y4GM0NP
/documents
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y4GM0NP

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y4GM0NP/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y4GM0NP/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y4GM0NP
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Indirizz għas-sottomissjoni: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y4GM0NP
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Ġermaniż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistgħu jitfgħu aktar minn offerta waħda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 3 Xhur
Informazzjoni li tista’ tiġi ssupplimentata wara l-iskadenza għas-sottomissjoni: 
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, xi dokumenti neqsin relatati mal-offerent jistgħu jiġu ppreżentati 
aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Die Auftraggeberin behält sich gemäß § 56 Abs. 2 VgV vor, den 
Bieter unter Einhaltung der Grundsätze der Transparenz und der Gleichbehandlung kurzfristig 
aufzufordern, fehlende, unvollständige oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen, 
insbesondere Eigenerklärungen, Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, 
nachzureichen, zu vervollständigen oder zu korrigieren, oder fehlende oder unvollständige 
leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu vervollständigen. Die Nachforderung 
von leistungsbezogenen Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote 
anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist gemäß § 56 Abs. 3 VgV ausgeschlossen.
Informazzjoni dwar il-ftuħ pubbliku: 
Data tal-ftuħ: 07/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-
Ewropa Ċentrali
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: iva
Se jintuża l-pagament elettroniku: le

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ftehim qafas, mingħajr ma terġa’ tinfetaħ il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ parteċipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Vergabekammer des Bundes
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: 
Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Bundesanstalt für 
Finanzdienstleistungsaufsicht
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni: Bundesanstalt für 
Finanzdienstleistungsaufsicht

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht
Numru tar-reġistrazzjoni: 992-13830-04
Indirizz postali: Graurheindorfer Straße 108

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y4GM0NP
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Belt: Bonn
Kodiċi postali: 53117
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Punt ta’ kuntatt: Referat ZII 6
Email: vergabe@bafin.de
Telefown: +49 2284108-0
Fax: +49 2284108-63580
Indirizz tal-internet: https://www.bafin.de
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht
Numru tar-reġistrazzjoni: 992-13830-04
Indirizz postali: Graurheindorfer Straße 108
Belt: Bonn
Kodiċi postali: 53117
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Punt ta’ kuntatt: Referat ZII 6
Email: vergabe@bafin.de
Telefown: +49 2284108-0
Fax: +49 2284108-63580
Indirizz tal-internet: https://www.bafin.de
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

8.1.  ORG-0003
Isem uffiċjali: Vergabekammer des Bundes
Numru tar-reġistrazzjoni: keine Angabe
Indirizz postali: Bundeskanzlerplatz 2
Belt: Bonn
Kodiċi postali: 53113
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Email: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefown: +49 2289499-542
Fax: +49 2289499-163
Indirizz tal-internet: https://www.bundeskartellamt.de
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami

8.1.  ORG-0004
Isem uffiċjali: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Numru tar-reġistrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodiċi postali: 53119

mailto:vergabe@bafin.de
https://www.bafin.de
mailto:vergabe@bafin.de
https://www.bafin.de
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
https://www.bundeskartellamt.de
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Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: d33fc4de-0a79-4687-ad14-85764feb4650  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 26/03/2026 09:28:50 (UTC+01:00) Ħin tal-Ewropa Ċentrali, Ħin 
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Ġermaniż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 211138-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 61/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 27/03/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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