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212502-2026 - Kompetizzjoni

ll-Germanja — Centru tas-sejhiet telefoni¢i — AST-BZ-Server_lI
OJ S 61/2026 27/03/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard
Servizzi - Provvisti

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Verkehrsverbund und Férdergesellschaft Nordhessen mbH
Email: rechtsabteilung@nvv.de
Tip legali tax-xerrej: Organizzazzjoni li taghti kuntratt issussidjat minn awtorita kontraenti
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: AST-BZ-Server_lI
Deskrizzjoni: Der NVV nimmt als Verkehrsverbund im Rahmen der Vorgaben der
Aufgabentrager die Belange des Schienenpersonennahverkehrs, des Verbundbusverkehrs
und des regionalen Busnahverkehrs wahr und berucksichtigt dabei auch flexible
Bedienungsformen. Dazu zahlen z. B. Bedarfsverkehre wie AnrufSammelTaxi (AST) sowie
andere Formen von "On-Demand-Verkehren". Flr den Betrieb der AST-Buchungszentrale
sowie den Betrieb der Serverinfrastruktur fur die Buchungssoftware der AST-
Buchungszentrale bendtigt der NVV einen Dienstleister.
Identifikatur tal-procedura: 6¢77a3de-11f3-434¢-9960-ffe80ae 14923
Avviz precedenti: 127288-2026
Identifikatur intern: 2026_03 25
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le
Elementi principali tal-pro¢edura: Verfahren dient lediglich der Nachfristsetzung im Verfahren
2026_02_19: AST-BZ-Server.

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48820000 Servres

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Rainer-Dierichs-Platz 1
Belt: Kassel
Kodic¢i postali: 34117
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Paijjiz: II-Germanja
Informazzjoni addizzjonali: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um
den Erfullungsort herum erfolgen.

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YG1ML6X#
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Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE
vgyv -

2.1.5. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 2
Termini tal-kuntratt:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom jistghu jinghataw kuntratti lil offerent wiehed: 2

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali:
Partecipazzjoni forganizzazzjoni kriminali: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1
Nr. 1 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbuf3e nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 129, §
129b des Strafgesetzbuches (StGB).
Reati terroristi¢i jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici: Zwingender Ausschlussgrund
gem. § 123 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu
jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn er Kenntnis davon
erlangt, dass eine Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen
zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine GeldbulRe nach §
30 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer
Straftat nach § 129b des Strafgesetzbuches (StGB) und der geltenden Embargo-
Verordnungen der EU und EU-Verordnungen zur Bekampfung von Terrorismusfinanzierung in
ihrer jeweils aktuellen Fassung.
Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1
Nr. 3 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 261 und
§ 89c des Strafgesetzbuches (StGB).
Frodi: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 4, Nr. 5 GWB: Der 6ffentliche
Auftraggeber schlielt ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der
Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine Person, deren Verhalten nach §
123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt oder gegen das
Unternehmen eine Geldbufle nach § 30 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten
rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 263, § 264 des
Strafgesetzbuches (StGB).
ll-korruzzjoni: Zwingende Ausschlussgriinde gem. § 123 Abs. 1 Nr. 6, Nr. 7, Nr. 8 und Nr. 9
GWB: Der offentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber
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Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach §§ 299,
299a, 299b, 108 e, und 333, 334, 335a des Strafgesetzbuches (StGB) sowie Art. 2 § 2 des
Gesetzes zur Bekadmpfung internationaler Bestechung.

Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-onedmin: Zwingender Ausschlussgrund gem. §
123 Abs. 1 Nr. 10 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben,
dass eine Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist,
rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine GeldbulRe nach § 30 des Gesetzes
uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach §
232, 232a Abs. 1-5, 232b bis 233a des Strafgesetzbuches (StGB).

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 4
GWB: Der offentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn das Unternehmen seiner Pflicht zur Zahlung
von Steuern und Abgaben nicht nachgekommen ist und dies durch eine rechtskraftige
Gerichts- oder bestandskraftige Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde oder der
offentliche Auftraggeber auf sonstige geeignete Weise die Verletzung dieser Verpflichtung
nachweisen kann. Hiervon erfasst werden auch Falle der Steuersaumnis sowie
Steuerhinterziehung nach § 370 AO.

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 4 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schlief3t ein
Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn das
Unternehmen seiner Pflicht zur Zahlung von Beitragen zur Sozialversicherung nicht
nachgekommen ist und dies durch eine rechtskraftige Gerichts- oder bestandskraftige
Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde oder der 6ffentliche Auftraggeber auf sonstige
geeignete Weise die Verletzung dieser Verpflichtung nachweisen kann. Dies erfasst auch
Falle der Vorenthaltung und Veruntreuung von Sozialversicherungsbeitragen gem. § 266a
StGB und Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer tariflichen Sozialkasse.

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi ambjentali: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1
Nr. 1 GWB: Offentliche Auftraggeber kénnen unter Beriicksichtigung des Grundsatzes der
Verhaltnismaligkeit ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der
Teilnahme ausschliel3en, wenn das Unternehmen bei der Ausfihrung 6ffentlicher Auftrage
nachweislich gegen geltende umwelt-, sozial- oder arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstolRen
hat. Hierunter fallen insb. VerstoRe gegen die in Anhang X der RL 2014/247EU aufgeflhrten
Abkommen.

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi socjali: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 1
GWB: Der offentliche Auftraggeber kann ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschliel3en, wenn das Unternehmen bei der
Ausflihrung eines o6ffentlichen Auftrags nachweislich gegen geltende sozial- oder
arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstol3en hat. Hierunter fallen insb. VerstdRe gegen die in
Anhang X der RL 2014/24/EU aufgefuhrten internationalen Abkommen.

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 4
Nr. 1 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, das Unternehmen seinen Verpflichtungen zur
Zahlung von Steuern, Abgaben oder Beitragen zur Sozialversicherung nicht nachgekommen
ist und dies durch rechtskraftige Gerichts- oder bestandskraftige Verwaltungsentscheidung
festgestellt wurde. Dies betrifft insb. die ordnungsgemafRe Auszahlung von Lohnen und
Gehaltern, Abfuhrung der Lohnsteuer sowie den jeweiligen Anteilen zu Kranken-,
Arbeitslosen- und Sozialversicherungen.
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Insolvenza: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB. Zahlungsunfahigkeit
liegt vor, wenn ein Teilnehmer am Rechts- und Wirtschaftsverkehr nicht mehr in der Lage ist,
seinen finanziellen Verpflichtungen rechtzeitig und vollstandig nachzukommen, vgl. § 17 InsO.
Assijiet amministrati minn likwidatur: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2
GWB. Insolvenz bedeutet grundsatzlich die Zahlungsunfahigkeit des Teilnehmers, in
Abgrenzung zum Ausschlussgrund "Zahlungsunfahigkeit" erfasst der Ausschlussgrund
"Insolvenz" insb. Falle, in denen Uber das Vermdgen des Unternehmens ein
Insolvenzverfahren nach §§ 11 ff. InsO er6ffnet oder beantragt worden ist oder die Er6ffnung
eines solchen Verfahrens mangels Masse abgelehnt wurde.

L-attivitajiet kummercjali huma sospizi: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2
GWB: Der offentliche Auftraggeber kann ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschlieRen, wenn das Unternehmen seine Tatigkeit
eingestellt hat.

Sitwazzjoni analoga bhal falliment skont il-ligi nazzjonali: Fakultativer Ausschlussgrund gem. §
124 Abs. 1 Nr. 2 GWB: Ein mit der Insolvenz vergleichbares Verfahren meint hier ein dem
deutschen Insolvenzverfahren nach der Insolvenzordnung (InsO) vergleichbares Verfahren in
anderen Landern.

Imgiba professjonali serjament hazina: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 3
GWB: Der offentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens ausschlieen, wenn das Unternehmen im Rahmen der beruflichen
Tatigkeit nachweislich eine schwere Verfehlung begangen hat, die eine Verhinderung,
Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.

Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni: Fakultativer Ausschlussgrund nach § 124 Abs. 1 Nr. 4 GWB: Offentliche
Auftraggeber kdnnen unter Berlcksichtigung des Grundsatzes der Verhaltnismaligkeit ein
Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschlief3en,
wenn sie Uber hinreichende Anhaltspunkte dafur verfugen, dass das Unternehmen
Vereinbarungen mit anderen Unternehmen getroffen oder Verhaltensweisen aufeinander
abgestimmt hat, die eine Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs
bezwecken oder bewirken.

Kunflitt ta’ interess minhabba I|-partecipazzjoni tieghu fil-procedura ta’ akkwist: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieen, insb., wenn ein
Interessenkonflikt bei der Durchfiihrung des Vergabeverfahrens besteht, der die
Unparteilichkeit und Unabhangigkeit einer fur den 6ffentlichen Auftraggeber tatigen Person bei
der Durchfiuihrung des Vergabeverfahrens beeintrachtigen kénnte und der durch andere,
weniger einschneidende Malinahmen nicht beseitigt werden kann.

Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-procedura ta’ akkwist: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 6 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieRen, wenn eine Verzerrung
des Wettbewerbs daraus resultiert, dass das Unternehmen bereits in die Vorbereitung des
Vergabeverfahrens einbezogen war und diese Wettbewerbsverzerrung nicht durch andere,
weniger einschneidende Malinahmen beseitigt werden kann.

Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli ohra: Fakultativer Ausschlussgrund
gem. § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlielen, wenn das Unternehmen eine wesentliche
Anforderung bei der Ausfuhrung eines friheren o6ffentlichen Auftrags erheblich oder
fortdauernd mangelhaft erfillt hat und dies zu einer vorzeitigen Beendigung, zu
Schadensersatz oder zu einer vergleichbaren Rechtsfolge gefuhrt hat.
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Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-pro¢edura: Fakultativer Ausschlussgrund gem.
§ 124 Abs. 1 Nr. 8, Nr. 9 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieen, insb. wenn das Unternehmen in Bezug auf
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien getauscht oder Auskinfte zurtickgehalten hat oder
versucht hat, die Entscheidungsfindung der 6ffentlichen Auftraggebers in unzulassiger Weise
zu beeinflussen sowie fahrlassig oder vorsatzlich irrefUhrende Informationen Gbermittelt hat,
die die Vergabeentscheidung des o6ffentlichen Auftraggebers erheblich beeinflussen kénnten.

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: AST-Buchungszentrale
Deskrizzjoni: Ur den Betrieb der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV einen Dienstleister,
der die gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von
bedarfsgesteuerten Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender
Leistungen durchfiihrt. Diese Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. Fir den Betrieb der
Serverinfrastruktur fur die Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV
einen kompetenten Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der
notwendigen Serverinfrastruktur fr die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie
aller damit einhergehender Leistungen durchfihrt. Diese Dienstleistung wird als Los 2
ausgeschrieben.
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prin¢ipali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Rainer-Dierichs-Platz 1
Belt: Kassel
Kodic¢i postali: 34117
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Paijjiz: l-Germanja
Informazzjoni addizzjonali: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um
den Erfallungsort herum erfolgen.

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/06/2026
Data tat-tmiem tad-durata: 31/05/2030

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Optionale 2-malige Verlangerung um jeweils 1 Jahr bis
maximal 31.05.2032.

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni tkun rizervata ghal workshops protetti u ghal operaturi ekonomici li jimmiraw
lejn l-integrazzjoni socjali u professjonali ta’ persuni zvantaggati jew b’dizabbilta.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le
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Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva
Informazzjoni dwar avvizi precedenti:

Identifikatur tal-avviz precedenti: 127288-2026

Informazzjoni addizzjonali: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermaRigten Steuersatzes
fur Werkstatten fur Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstatten und
Integrationsunternehmen.

Kriterju: Mizuri biex jizguraw il-kwalita

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Los 1: Konzept zum Info- und Stérungsmanagement: In
diesem Konzept soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter
Stoérungen verarbeitet und den Agent*innen zuganglich gemacht werden Konzept zur
Qualitatssicherung und Schulungskonzept.

Kriterju: Mizuri biex jizguraw il-kwalita

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und
technischen und organisatorischen Malinahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der
technischen und organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz.

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Los 1: Mit dem Angebot fur Los 1 sind Referenzen mit
ausflihrlichen Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich
der Buchung, Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren
bedarfsgesteuerten Verkehrsangeboten moglichst in tabellarischer Form anzugeben
(Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2, hochstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5
Betriebsjahren. Die Referenzen flir Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten,
dem Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware
und der GréRenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-
jahrige Tatigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwiinschen fiir die OPNV-, Taxi- oder
Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2:
Mit dem Angebot fir Los 2 sind Referenzen mit ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten,
vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur
moglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2,
héchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen fir Los 2 sollen
Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und
dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen fir das
Los 1 und das Los 2 kénnen durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert
darzustellen sind.

Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Los 1 Mit dem Angebot flir Los 1 nennt der AN nennt
seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren. Los 2 Mit dem
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Angebot fur Los 2 nennt der AN seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen
Geschéftsjahren.

Kriterju: Assigurazzjoni ta' indennita ghar-riskji professjonali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Preis
Deskrizzjoni: Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-
)Preise geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis
erhalt die Hochstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der Ubrigen Preisangebote
im Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Sodann werden die
Punktzahlen mit der Gewichtung multipliziert.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 75
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Qualitat
Deskrizzjoni: - Schulungskonzept - Konzept zum Info- und Stérungsmanagement Die
Anwendung der Qualitatskriterien in Los 1 erfolgt nach dem Schulnotensystem mit der
ublichen Wertungsmethodik. Die zuerkannten Punktzahlen werden mit der Gewichtung
multipliziert.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 25

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli ufficGjalment: Germaniz
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YG1ML6X
/documents
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
URL.: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1ML6X

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YG1ML6X
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partec¢ipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li l-offerta ghandha tibga' valida: 8 Gimaghtejn
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha neqgsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.
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Informazzjoni addizzjonali: Erklarungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht
eingereicht wurden, obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, kdnnen von der
Vergabestelle nachgefordert werden. Die Ermessensausubung zur Nachforderung wird sich
nach § 56 Abs. 2, 3 VgV richten.

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Dinji ta' dan il-pro¢edura jaga' taht ir-Regolament tal-Subsidji Barranin (FSR)

Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem
Regierungsprasidium Darmstadt
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
Verkehrsverbund und Foérdergesellschaft Nordhessen mbH
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Vergabekammer
des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Verkehrsverbund und
Fordergesellschaft Nordhessen mbH

5.1. Lott: LOT-0002
Titlu: Serverinfrastruktur
Deskrizzjoni: Ur den Betrieb der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV einen Dienstleister,
der die gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von
bedarfsgesteuerten Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender
Leistungen durchfiihrt. Diese Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. Fir den Betrieb der
Serverinfrastruktur fur die Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV
einen kompetenten Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der
notwendigen Serverinfrastruktur fr die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie
aller damit einhergehender Leistungen durchfihrt. Diese Dienstleistung wird als Los 2
ausgeschrieben.
Identifikatur intern: 2

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48820000 Servres

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Rainer-Dierichs-Platz 1
Belt: Kassel
Kodic¢i postali: 34117
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Paijjiz: l-Germanja
Informazzjoni addizzjonali: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um
den Erflillungsort herum erfolgen.
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5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/06/2026
Data tat-tmiem tad-durata: 31/05/2030

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Optionale 2-malige Verlangerung um jeweils 1 Jahr bis
maximal 31.05.2032.

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni tkun rizervata ghal workshops protetti u ghal operaturi ekonomici li jimmiraw
lejn I-integrazzjoni socjali u professjonali ta’ persuni zvantaggati jew b’dizabbilta.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva
Informazzjoni dwar avvizi precedenti:
Identifikatur tal-avviz prec¢edenti: 127288-2026
Informazzjoni addizzjonali: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermaRigten Steuersatzes
fur Werkstatten fur Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstatten und
Integrationsunternehmen.

Kriterju: Mizuri biex jizguraw il-kwalita

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Los 1: Konzept zum Info- und Stérungsmanagement: In
diesem Konzept soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter
Stoérungen verarbeitet und den Agent*innen zugéanglich gemacht werden Konzept zur
Qualitatssicherung und Schulungskonzept.

Kriterju: Mizuri biex jizguraw il-kwalita

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und
technischen und organisatorischen Malinahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der
technischen und organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz.

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Los 1: Mit dem Angebot fur Los 1 sind Referenzen mit
ausflihrlichen Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich
der Buchung, Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren
bedarfsgesteuerten Verkehrsangeboten moglichst in tabellarischer Form anzugeben
(Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2, hdchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5
Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten,
dem Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware
und der GréRenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-
jahrige Tatigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwiinschen fiur die OPNV-, Taxi- oder
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Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2:
Mit dem Angebot fir Los 2 sind Referenzen mit ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten,
vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur
moglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2,
hdchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 2 sollen
Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und
dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen fur das
Los 1 und das Los 2 kénnen durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert
darzustellen sind.

Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Los 1 Mit dem Angebot fur Los 1 nennt der AN nennt
seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren. Los 2 Mit dem
Angebot fur Los 2 nennt der AN seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen
Geschéftsjahren.

Kriterju: Assigurazzjoni ta' indennita ghar-riskji professjonali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Pauschalpreis
Deskrizzjoni: Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-
)Preise geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis
erhalt die Hochstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der Ubrigen Preisangebote
im Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Die hdchste addierte
Gesamtpunktzahl aller Wertungskriterien entscheidet Uber die Zuschlagserteilung.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 100

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli ufficjalment: Germaniz
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YG1MLEX
/documents
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1ML6X

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YG1ML6X
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa

212502-2026 Page 10/12


https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X

Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Perjodu waqt li l-offerta ghandha tibga' valida: 8 Gimaghtejn

Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha neqgsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.

Informazzjoni addizzjonali: Erklarungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht
eingereicht wurden, obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, kdnnen von der
Vergabestelle nachgefordert werden. Die Ermessensausubung zur Nachforderung wird sich
nach § 56 Abs. 2, 3 VgV richten.

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Dinji ta' dan il-pro¢edura jaga' taht ir-Regolament tal-Subsidji Barranin (FSR)

Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |I-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem
Regierungsprasidium Darmstadt
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
Verkehrsverbund und Foérdergesellschaft Nordhessen mbH
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Vergabekammer
des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Verkehrsverbund und
Fordergesellschaft Nordhessen mbH

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Verkehrsverbund und Fordergesellschaft Nordhessen mbH
Numru tar-registrazzjoni: HRB 5592
Indirizz postali: Rainer-Dierichs-Platz 1
Belt: Kassel
Kodici postali: 34117
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Pajjiz: Il-Germanja
Punt ta’ kuntatt: Rechtsabteilung NVV
Email: rechtsabteilung@nvv.de
Telefown: +49 56170949-0
Indirizz tal-internet: https://www.nvv.de/
Profil tax-xerrej: https://www.nvv.de/
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej

212502-2026 Page 11/12


mailto:rechtsabteilung@nvv.de
https://www.nvv.de/
https://www.nvv.de/

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Numru tar-registrazzjoni: 06-22630029-17
Belt: Darmstadt
Kodici postali: 64278
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: poststelle@rpda.hessen.de
Telefown: +49 615-1120
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodici postali: 53119
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 4533f28c-a9d8-4903-8432-85e1efa8b517 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 25/03/2026 19:13:05 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficGjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 212502-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 61/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 27/03/2026
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