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212722-2026 - Kompetizzjoni

Il-Germanja — Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni — Anliegenmanagement-Plattform
OJ S 61/2026 27/03/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard - Avviz tal-bidla

Provvisti

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Email: vergabestelle.ffm@itscare.de
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Sahha

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Anliegenmanagement-Plattform
Deskrizzjoni: Der Auftrag umfasst den Aufbau und Betrieb einer Anliegenmanagement-
Plattform fur die AOK Baden-Wurttemberg, die perspektivisch auch fur die AOKen Hessen und
Rheinland-Pfalz/Saarland nutzbar sein soll, sowie die Erbringung damit im Zusammenhang
stehender Leistungen (insb. Umsetzung konkreter Anliegen).
Identifikatur tal-procedura: 3a550edd-1b57-4591-b8ff-5b4ece531d84
Identifikatur intern: IC-CC03-059
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Frankfurt am Main
Kodici postali: 60528
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Pajjiz: Il-Germanja

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHAMEW?7# - Die
Teilnahmeunterlagen sind auf der Vergabeplattform in einem ZIP-Ordner in der Rubrik
"Teilnahmeunterlagen" unter "Sonstiges" abgelegt. - Die bereitgestellten Teilnahmeunterlagen
stellen Eigentum des Auftraggebers dar und dirfen ausschlie3lich zur Erstellung eines
Teilnahmeantrages verwendet werden. Jede Veroéffentlichung und Weitergabe - auch
auszugsweise - an Dritte ist grundsatzlich untersagt und darf nur mit ausdrucklicher
schriftlicher Genehmigung des Auftraggebers erfolgen. Sollte der Wirtschaftsteilnehmer keinen
Teilnahmeantrag einreichen, sind die Teilnahmeunterlagen und Kopien davon unverziglich
und unaufgefordert vollstandig zu vernichten/ldschen. Der Auftraggeber behalt sich vor, sich
diese Vernichtung/Léschung schriftlich vom Wirtschaftsteilnehmer bestatigen zu lassen. - Die
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in dieser Ausschreibung dargestellten Informationen / Unterlagen sind vertraulich zu
behandeln. - Der Auftraggeber behalt sich vor, den Auftrag auf der Grundlage der
Erstangebote zu vergeben, ohne in Verhandlungen einzutreten (§ 17 Abs. 11 VgV).
Bazi legali:

Direttiva 2014/24/UE

vgyv -

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz, Dokument tal-Akkwist
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Es gelten die
zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgriinde nach §§ 123, 124 des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Der Bewerber muss mit dem Angebot eine
Eigenerklarung uber deren Nichtvorliegen einreichen. Die Eigenerklarung ist auch
einzureichen fur Mitglieder einer Bewerbergemeinschaft sowie eignungsverleihende
Unternehmen.

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Anliegenmanagement-Plattform
Deskrizzjoni: Die ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR ist der Full-Service-IT-
Dienstleister der AOK Baden-Waurttemberg, AOK Hessen und AOK Rheinland-Pfalz /
Saarland, die gleichzeitig den Gesellschafterkreis der ITSCare bilden. Die ITSCare
beabsichtigt im Rahmen eines Sourcing-Projektes den Gegenstand "Anliegenmanagement-
Plattform" zu vergeben. Der Auftragnehmer wird fur die ITSCare und deren Gesellschafter
AOK Baden-Wirttemberg eine Anliegenmanagement-Plattform implementieren und betreiben,
die perspektivisch auch fur die AOKen Hessen und Rheinland-Pfalz/Saarland nutzbar ist. Die
Leistungen werden wahrend einer Regellaufzeit von 4 Jahren mit zweimaliger
Verlangerungsoption um jeweils 1 Jahr erbracht. Im Anschluss an die (ggf. durch
Inanspruchnahme der o. g. Optionen verlangerte) Regellaufzeit findet eine Transition-Out
Phase statt, deren Dauer maximal 12 Monate betragt.
Identifikatur intern: 1IC-CC03-059

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Frankfurt am Main
Kodici postali: 60528
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Paijjiz: Il-Germanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zzmien: 4 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Regellaufzeit 4 Jahre, zweimalige Verlangerungsoption um
jeweils 1 Jahr

5.1.6. Informazzjoni generali
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Partecipazzjoni rizervata:

Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.

Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE

L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): le

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag eine
Unternehmensdarstellung einzureichen, die mindestens folgende Angaben enthalt (soweit
zutreffend): - Unternehmensform, Grindungsjahr - Firma - Anschrift - Kontakt -
Internetadresse - Standorte, Niederlassungen - Anzahl und Orte der Servicestandorte - Zahl
des Servicepersonals (Europa, Deutschland) - Gesellschafterliste - Firmenbeteiligungen,
Firmenabhangigkeiten - Geschéaftsleitung - Branche/Sparte, in welcher das Unternehmen
Uberwiegend tatig ist

Kriterju: Assigurazzjoni ta' indennita ghar-riskji professjonali

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag den
Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung einzureichen zur Deckung von: -
Personenschaden (fir die einzelne Person) in Hohe von mindestens 1. 000.000 EUR je
Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 1.500.000 EUR pro Vertrag, -
Sachschaden in Héhe von mindestens 1.000.000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch
mindestens bis zu 2.000.000 EUR pro Vertrag, - Vermdgensschaden in Hohe von mindestens
200 000 EUR je Scha-densereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 400 000 EUR pro
Vertrag. Alternativ kann eine Erklarung des Bewerbers daruber eingereicht werden, dass
aktuell keine entsprechende Versicherung besteht, im Fall der Zuschlagserteilung jedoch
abgeschlossen wird. Bei den genannten Deckungssummen handelt es sich um die
Mindestanforderung, d. h. die Unterschreitung einer oder mehrerer der genannten
Deckungssummen fuhrt zum Ausschluss des Teilnahmeantrages. Oberhalb der
Mindestanforderung werden die vom Bewerber nachgewiesenen Deckungssummen bewertet.
l-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu I-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Ghadd massimu ta’ offerti li jghaddu: 5

Kriterju: Registrazzjoni f'registru tal-kummerc

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag einen
Handelsregisterauszug oder vergleichbaren Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV (im Zeitpunkt der
Einreichung des Teilnahmeantrages nicht alter als 3 Monate) einzureichen.

Kriterju: Volum ta' negozju annwali medju

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der Bewerber muss in den Geschaftsjahren 2024, 2023
und 2022 einen Durchschnittsumsatz (netto) [= (Umsatz 2024 + Umsatz 2023 + Umsatz
2022): 3] in Héhe von mindestens 14 Mio. Euro erzielt haben. Oberhalb der
Mindestanforderung wird der vom Bewerber angegebene Umsatz bewertet.

l-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu I-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura
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Ghadd massimu ta’ offerti li jghaddu: 5

Kriterju: Volum ta' negozju annwali medju specifiku

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der Bewerber muss in den Geschaftsjahren 2024, 2023
und 2022 im Bereich der besonderen Leistungsart, die Gegenstand der Vergabe ist (oder
vergleichbar), innerhalb des EWR/Schweiz einen Durchschnittsumsatz (netto) [= (Umsatz
2024 + Umsatz 2023 + Umsatz 2022) : 3] in HOhe von mindestens 2 Mio. Euro erzielt haben.
Oberhalb der Mindestanforderung wird der vom Bewerber angegebene Durchschnittsumsatz
bewertet.

lI-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu I-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Ghadd massimu ta’ offerti li jghaddu: 5

Kriterju: Medja annwali tal-impjegati

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich Softwareentwicklung in den Geschaftsjahren 2025,
2024 und 2023 [= (fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte Mitarbeiter 2024 + fest
angestellte Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 20 betragen. Oberhalb der
Mindestanforderung wird die vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl bewertet.

II-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu I-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Ghadd massimu ta’ offerti li jghaddu: 5

Kriterju: Medja annwali tal-impjegati

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich IT-Betrieb in den Geschaftsjahren 2025, 2024 und 2023
[= (fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte Mitarbeiter 2024 + fest angestellte
Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 20 betragen. Oberhalb der Mindestanforderung wird
die vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl bewertet.

lI-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu I-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Ghadd massimu ta’ offerti li jghaddu: 5

Kriterju: Medja annwali tal-impjegati

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich technische und fachliche Beratung in den
Geschaftsjahren 2025, 2024 und 2023 [= (fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte
Mitarbeiter 2024 + fest angestellte Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 20 betragen.
Oberhalb der Mindestanforderung wird die vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl
bewertet.

Il-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu |-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Ghadd massimu ta’ offerti li jghaddu: 5

Kriterju: Medja annwali tal-impjegati

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich Organisationsberatung in den Geschaftsjahren 2025,
2024 und 2023 [= (fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte Mitarbeiter 2024 + fest
angestellte Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 5 betragen. Oberhalb der
Mindestanforderung wird die vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl bewertet.
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Il-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu |-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura
Ghadd massimu ta’ offerti li jghaddu: 5

Kriterju: Medja annwali tal-impjegati

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich Schulung in den Geschaftsjahren 2025, 2024 und 2023
[= (fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte Mitarbeiter 2024 + fest angestellte
Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 5 betragen. Oberhalb der Mindestanforderung wird die
vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl bewertet.

Il-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu |-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Ghadd massimu ta’ offerti li jghaddu: 5

Kriterju: Medja annwali tal-impjegati

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich Support in den Geschéaftsjahren 2025, 2024 und 2023 [=
(fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte Mitarbeiter 2024 + fest angestellte
Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 30 betragen. Oberhalb der Mindestanforderung wird
die vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl nach Maligabe der Eignungsmatrix bewertet.
Il-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu |-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Ghadd massimu ta’ offerti li jghaddu: 5

Kriterju: Certifikati minn entitajiet indipendenti dwar standards ta' assigurazzjoni tal-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag ein zum
Zeitpunkt der Einreichung des Teilnahmeantrages gultiges und von einer unabhangigen und
akkreditierten Stelle (BSI, DQS) zugunsten des Unternehmens ausgestelltes Zertifikat zur
Qualitatssicherung (DIN EN ISO 9001 oder vergleichbar) einzureichen.

Kriterju: Certifikati minn entitajiet indipendenti dwar sistemi jew standards ta' gestjoni tal-
ambjent

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag einen zum
Zeitpunkt der Einreichung des Teilnahmeantrages gtiltigen und von einer unabhangigen und
akkreditierten Stelle ausgestellten Zertifizierungsnachweis seines Unternehmens nach DIN EN
ISO 14001:2015 oder vergleichbar einzureichen.

Kriterju: Sigurta tal-informazzjoni

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag einen zum
Zeitpunkt der Einreichung des Teilnahmeantrages gtiltigen und von einer unabhangigen und
akkreditierten Stelle ausgestellten Zertifizierungsnachweis seines Unternehmens nach DIN EN
ISO 22301:2019/Amd-1:2024 einzureichen, welcher den gesamten Leistungsumfang abdeckt.
Sofern der Bewerber den Einsatz von Unterauftragnehmern beabsichtigt, die Leistungen mit
Relevanz fur den Betrieb, die Sicherheit oder den Schutz der Anliegenmanagement-Plattform
erbringen sollen, ist die Zertifizierungsanforderung auch durch diese Unterauftragnehmer zu
erfullen und wahrend der Angebotsphase des vorliegenden Vergabeverfahrens nachzuweisen.
Dies gilt insbesondere fur Unterauftragnehmer, die: - Betrieb, Wartung oder Administration der
Anliegenmanagement-Plattform Gbernehmen, - Zugriff auf produktive Systeme, Daten oder
sicherheitsrelevante Komponenten erhalten und/oder - eigenverantwortlich Dienstleistungen
im Rahmen des Betriebs der Anliegenmanagement-Plattform erbringen. Unterauftragnehmer,
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die ausschlieRlich Personal bereitstellen (z. B. im Rahmen von Arbeithehmeruberlassung oder
projektbezogener Unterstlitzung ohne Systemzugriff), sind von dieser Nachweispflicht
ausgenommen.

Kriterju: Sigurta tal-informazzjoni

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag einen zum
Zeitpunkt der Einreichung des Teilnahmeantrages gultigen und von einer unabhangigen und
akkreditierten Stelle ausgestellten Zertifizierungsnachweis seines Unternehmens nach ISO
/IEC 27001:2022 einzureichen, welcher den gesamten Leistungsumfang abdeckt. Sofern der
Bewerber den Einsatz von Unterauftragnehmern beabsichtigt, die Leistungen mit Relevanz fir
den Betrieb, die Sicherheit oder den Schutz der Anliegenmanagement-Plattform erbringen
sollen, ist die Zertifizierungsanforderung auch durch diese Unterauftragnehmer zu erfillen und
wahrend der Angebotsphase des vorliegenden Vergabeverfahrens nachzuweisen. Dies gilt
insbesondere fur Unterauftragnehmer, die: - Betrieb, Wartung oder Administration der
Anliegenmanagement-Plattform GUbernehmen, - Zugriff auf produktive Systeme, Daten oder
sicherheitsrelevante Komponenten erhalten und/oder - eigenverantwortlich Dienstleistungen
im Rahmen des Betriebs der Anliegenmanagement-Plattform erbringen. Unterauftragnehmer,
die ausschlieRlich Personal bereitstellen (z. B. im Rahmen von Arbeithehmertberlassung oder
projektbezogener Unterstlitzung ohne Systemzugriff), sind von dieser Nachweispflicht
ausgenommen.

Kriterju: Teknici jew entitajiet teknici biex iwettqu I-hidma

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der Bewerber muss Uber mindestens zwei fur das
Projekt in Frage kommende Projektleiter verfligen, welche - die Projektkoordination bei
mindestens einer Einfuhrung einer Anliegenmanagementplattform oder eines
Omnikanalmanagementsystems oder vergleichbar (mit Begrindung) erfolgreich durchgefiihrt
haben und Uber folgende weitere Qualifizierungen verfugen: - zwei Projektreferenzen im
angeforderten Leistungsbereich jeweils mit einem Projektumfang von zwei Jahren und einem
Volumen von mind. 2 Mio. EUR, welche in den letzten 5 Jahren umgesetzt wurden (kdnnen
identisch mit der o. g. Projektkoordination sein) - umfangreiche Kenntnisse im
Sozialversicherungsbereich - Prince2, PMI oder IPMA oder vergleichbare Zertifizierung - mind.
8 Jahre Berufserfahrung - mandliche und schriftliche Kenntnisse der deutschen Sprache, die
mindestens den Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl. https://www.goethe.de/ins/de
/de/prf/prf _neu/gzb2.html) entsprechen Die Projektleiter sind in anonymisierten
Personalprofilen vorzustellen. Es missen mindestens zwei Profile vorliegen, die die o. g.
Voraussetzungen jeweils vollstandig erfillen. Oberhalb der Mindestanforderung wird die
Anzahl der vom Bewerber eingereichten Profile, die die 0. g. Anforderungen erfullen, bewertet.
lI-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu I-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Ghadd massimu ta’ offerti li jghaddu: 5

Kriterju: Teknici jew entitajiet teknici biex iwettqu I-hidma

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der Bewerber muss uber mindestens vier fur das Projekt
in Frage kommende Softwareentwickler verfligen, welche - die Softwareentwicklung bei
mindestens einer Einfuhrung einer Anliegenmanagementplattform oder eines
Omnikanalmanagementsystems oder vergleichbar (mit Begriindung) erfolgreich lbernommen
haben und Uber folgende weitere Qualifizierungen verfugen: - zwei Projektreferenzen im
angeforderten Leistungsbereich (mit Angabe Branche) mit vergleichbarer Komplexitat und
vergleichbaren Anforderungen an Datenschutz und IT-Sicherheit, jeweils mit einem
Projektumfang von zwei Jahren und einem Volumen von mind. 2 Mio. EUR, welche in den
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letzten 5 Jahren umgesetzt wurden (kdnnen identisch mit der o. g. Softwareentwicklung sein) -
Softwareentwicklungszertifikate fir den angeforderten Leistungsbereich wie z.B. Python,
JavaScript - fundierte Kenntnisse im Bereich KI/NLP und Git - mind. 5 Jahre Berufserfahrung -
mundliche und schriftliche Kenntnisse der deutschen Sprache, die mindestens den
Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl. https://www.goethe.de/ins/de/de/prf/prf _neu
/gzb2.html) entsprechen Die Softwareentwickler sind in anonymisierten Personalprofilen
vorzustellen. Es mussen mindestens vier Profile vorliegen, die die o. g. Voraussetzungen
jeweils vollstandig erflllen. Oberhalb der Mindestanforderung wird die Anzahl der vom
Bewerber eingereichten Profile, die die o. g. Anforderungen erfullen, bewertet.

lI-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu I-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Ghadd massimu ta’ offerti li jghaddu: 5

Kriterju: Teknici jew entitajiet teknici biex iwettqu I-hidma

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der Bewerber muss Uber mindestens jeweils zwei fur
das Projekt in Frage kommende Systemadministratoren und Applikationsmanager verfugen,
welche jeweils - den IT-Betrieb bei mindestens einer BPM-Engine oder Conversational Al
erfolgreich Ubernommen haben und Uber folgende weitere Qualifizierungen verfugen: - zwei
Projektreferenzen im angeforderten Leistungsbereich jeweils mit einem Projektumfang von
zwei Jahren und einem Volumen von mind. 5 Mio. EUR, welche in den letzten 5 Jahren
umgesetzt wurden (kdnnen identisch mit dem o. g. IT-Betrieb sein) - CompTIA Network+
(Netzwerkadministration, Systemtechnik), CompTIA Securi-ty+ (Sicherheit) oder CompTIA A+
(Technischer Support, IT-Service, Helpdesk) - tiefgehende ITILv4-Kenntnisse - mind. 5 Jahre
Berufserfahrung - mindliche und schriftliche Kenntnisse der deutschen Sprache, die
mindestens den Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl. https://www.goethe.de/ins/de
/de/prf/prf _neu/gzb2.html) entsprechen Die Systemadministratoren / Applikationsmanager sind
in anonymisierten Personalprofilen vorzustellen. Es missen mindestens zwei Profile
"Systemadministrator" und mindestens zwei Profile "Applikationsmanager" vorliegen, die die o.
g. Voraussetzungen jeweils vollstandig erfullen. Oberhalb der Mindestanforderung wird die
Anzahl der vom Bewerber eingereichten Profile, die die 0. g. Anforderungen erfillen, bewertet.
Il-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu |-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Ghadd massimu ta’ offerti li jghaddu: 5

Kriterju: Teknici jew entitajiet teknic¢i biex iwettqu I-hidma

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der Bewerber muss Uber mindestens vier fur das Projekt
in Frage kommende technisch/fachliche IT-Consultants verfugen, welche - die Beratung bei
der EinfUhrung eines Input-/Dokumentenmanagementsystems, Prozessautomatisierung und
/oder Omnikanalmanagements erfolgreich Gbernom-men haben und Uber folgende weitere
Qualifizierungen verflugen: - zwei Projektreferenzen im angeforderten Leistungsbereich jeweils
mit einem Projektumfang von zwei Jahren und einem Volumen von mind. 2 Mio. EUR, welche
in den letzten 5 Jahren umgesetzt wurden (kénnen identisch mit der o. g. Beratung sein) -
branchenspezifisches Fachwissen: Kombination aus Kenntnissen tUber GKV-Fachprozesse
und deren typische Realisierung in IT-Systemen - Erfahrungen im CX Management -
Erfahrungen im Requirement-Engineering, Engineering Lésungsdesign und
Architekturberatung - Fahigkeiten in der Prozessmodellierung und Prozessanalyse
(nachzuweisen durch Zertifikate wie z.B. BPMN oder vergleichbar) - mind. 5 Jahre
Berufserfahrung - mindliche und schriftliche Kenntnisse der deutschen Sprache, die
mindestens den Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl. https://www.goethe.de/ins/de
/de/prf/prf neu/gzb2.html) entsprechen Die technisch/fachlichen Consultants sind in
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anonymisierten Personalprofilen vorzustellen. Es missen mindestens vier Profile vorliegen,
die die 0. g. Voraussetzungen jeweils vollstandig erfullen. Oberhalb der Mindestanforderung
wird die Anzahl der vom Bewerber eingereichten Profile, die die 0. g. Anforderungen erfullen,
bewertet.

Il-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu |-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Ghadd massimu ta’ offerti li jghaddu: 5

Kriterju: Teknici jew entitajiet teknic¢i biex iwettqu I-hidma

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der Bewerber muss Uber mindestens zwei fur das
Projekt in Frage kommende Mitarbeiter fur die Organisationsberatung verfigen, welche - die
Beratung bei mindestens einer Einfihrung einer Applikation mit unternehmensweitem Impact
fur Uber 500 Mitarbeiter erfolgreich Ubernommen haben und Uber folgende weitere
Qualifizierungen verflugen: - zwei Projektreferenzen im angeforderten Leistungsbereich jeweils
mit einem Projektumfang von zwei Jahren und einem Volumen von mind. 2 Mio. EUR, welche
in den letzten 5 Jahren umgesetzt wurden (kénnen identisch mit der o. g. Beratung sein) -
branchenspezifisches Fachwissen: Kenntnisse Uber GKV-Fachprozesse - Erfahrungen im CX
Management - Zertifikate Prosci/Adkar oder vergleichbar - mind. 5 Jahre Berufserfahrung -
mundliche und schriftliche Kenntnisse der deutschen Sprache, die mindestens den
Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl. https://www.goethe.de/ins/de/de/prf/prf neu
/gzb2.html) entsprechen Die Organisationsberater sind in anonymisierten Personalprofilen
vorzustellen. Es mussen mindestens zwei Profile vorliegen, die die o. g. Voraussetzungen
jeweils vollstandig erfullen. Oberhalb der Mindestanforderung wird die Anzahl der vom
Bewerber eingereichten Profile, die die o. g. Anforderungen erfiillen, bewertet.

Il-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu |-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Ghadd massimu ta’ offerti li jghaddu: 5

Kriterju: Teknici jew entitajiet teknic¢i biex iwettqu I-hidma

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der Bewerber muss Uber mindestens zwei fur das
Projekt in Frage kommende Schulungsmitarbeiter verfigen, welche - Schulungen fur mind.
500 Mitarbeiter im Bereich der Sozialversicherung erfolgreich Gbernommen haben und Gber
folgende weitere Qualifizierungen verfugen: - zwei Projektreferenzen im angeforderten
Leistungsbereich im Bereich der Sozialversicherung jeweils mit einem Projektumfang von zwei
Jahren und einem Volumen von mind. Mio. EUR (fur das Gesamtprojekt, in welchem die
Schulungen durchgeflhrt wurden), welche in den letzten 5 Jahren umgesetzt wurden (kénnen
identisch mit den o. g. Schulungen sein) - branchenspezifisches Fachwissen aus dem Bereich
Sozialversicherung - mind. 5 Jahre Berufserfahrung - mindliche und schriftliche Kenntnisse
der deutschen Sprache, die mindestens den Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl.
https://www.goethe.de/ins/de/de/prf/prf neu/gzb2.html) entsprechen Die Schulungsmitarbeiter
sind in anonymisierten Personalprofilen vorzustellen. Es missen mindestens zwei Profile
vorliegen, die die 0. g. Voraussetzungen jeweils vollstandig erfillen. Oberhalb der
Mindestanforderung wird die Anzahl der vom Bewerber eingereichten Profile, die die o. g.
Anforderungen erflllen, bewertet.

Il-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu |-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Ghadd massimu ta’ offerti li jghaddu: 5

Kriterju: Referenzi fuq xoghlijiet specifici
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Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag mindestens
zwei und maximal drei Referenzen einzureichen tber erfolgreich durchgefihrte vergleichbare
Auftrage, die jeweils folgende Anforderungen vollstandig erfullen: - Auftragsgegenstand:
organisatorische, fachliche und technische Umsetzung einer Omnikanalmanagement-
Plattform inkl. technischer Einflhrung und Betrieb - vollumfanglich produktiver Betrieb wurde
erreicht - federfiUhrende Rolle des Bewerbers im Projekt (z. B. Generalunternehmer) -
Projektende liegt max. 5 Jahre zurick (bei bereits abgeschlossenen Projekten) - Kundenzahl
des Auftraggebers mind. 4,5 Mio. - Mitarbeiterzahl des Auftraggebers mind. 10.000 Es
mussen mindestens 2 Referenzen vorliegen, die die 0. g. Voraussetzungen jeweils vollstandig
erfullen. DarlGber hinaus werden alle eingereichten Referenzen, die die 0. g. Voraussetzungen
vollstandig erfillen (max. 3 Referenzen), bewertet.

lI-kriterji se jintuzaw biex jintghazlu I-kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-
pro¢edura

Ghadd massimu ta’ offerti li jghaddu: 5

Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:

Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 4
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-procedura: 5
ll-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati
Ix-xerrej jirrizerva d-dritt li jaghti I-kuntratt abbazi tal-offerti inizjali minghajr negozjar ulterjuri

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Germaniz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMEW?7
/documents
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMEW?7

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMEW7
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 24/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha negsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Eine Nachforderung von Unterlagen im Rahmen des § 56 VgV
bleibt vorbehalten.
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Der Auftraggeber hat erhéhte Anforderungen in
den Bereichen Compliance, Datenschutz und IT-Sicherheit, die in der Anlage TW-02
"Kurzdarstellung Auftragsgegenstand”, Ziffer 3.7, detailliert dargestellt sind. Hierbei handelt es
sich um wesentliche Ausfihrungsbedingungen gem. § 128 Abs. 2 GWB. --- Der Bewerber hat
mit dem Teilnahmeantrag eine Eigenerklarung dartber abzugeben und ggf. Nachweise
einzureichen, dass er die genannten Ausfuhrungsbedingungen im Fall der Zuschlagserteilung
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einhalten kann und wird (siehe Anlage TW-11 "Eigenerklarung Ausfihrungsbedingungen").
Unternehmen, die diese Ausflihrungsbedingungen nicht sicher einhalten kénnen, kénnen
keinen Zuschlag erhalten. ---

Fatturazzjoni elettronika: Permessa

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 5
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Informazzjoni dwar Il-iskadenzi tar-riezami: Zur Nachprufung behaupteter Verstdlie gegen
Vergabebestimmungen kénnen sich die Bieter gemaf § 156 GWB an benannte Stelle
wenden. Hinweis auf § 160 GWB: Die Vergabestelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag unzulassig ist, soweit: - ein geltend gemachter Verstol3 gegen
Vergabevorschriften nicht innerhalb der in § 160 Abs. 3 Nr. 1-3 GWB genannten Fristen
gegenuber dem Auftraggeber gerligt wurde oder - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Dies
gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz
1 Nummer 2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: ITSCare -
IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Organizzazzjoni li tirCievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: ITSCare - IT-Services flr den
Gesundheitsmarkt GbR

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Numru tar-registrazzjoni: DE255703278
Indirizz postali: Saonestr. 3a
Belt: Frankfurt am Main
Kodici postali: 60528
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Pajjiz: Il-Germanja
Email: vergabestelle.ffm@itscare.de
Telefown: +49 6966813-1234
Indirizz tal-internet: https://www.itscare.de
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
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Numru tar-registrazzjoni: Tel.-Nr. Geschéaftsstelle 06151 12-6603
Indirizz postali: Luisenplatz 2

Belt: Darmstadt

Kodici postali: 64283

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Paijjiz: Il-Germanja

Email: vergabekammer@rpda.hessen.de

Telefown: +49 615112-6603

Fax: +49 611327-648534

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-0003
Isem ufficjali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodic¢i postali: 53119
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

10. Bidla
Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel

5e1d7f79-5e1e-4cf3-b28a-fcba27546302-01
Raguni ewlenija ghall-bidla

Korrezzjoni tax-xerrej
Deskrizzjoni

Eine ggf. missverstandliche Angabe zu den geforderten Personalprofilen
"Systemadministrator" und "Applikationsmanager" wurde eindeutig formuliert.

10.1. Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: PROCEDURE
Deskrizzjoni tal-bidliet: In Ziffer 5.1.9 der Bekanntmachung, Kriterium: Techniker oder
technische Stellen zur Durchfihrung der Arbeiten, Systemadministratoren und
Applikationsmanager, wurde die Angabe: "Es mussen mindestens zwei Profile vorliegen, die
die o. g. Voraussetzungen jeweils vollstandig erfillen." geandert in: "Es mussen mindestens
zwei Profile "Systemadministrator" und mindestens zwei Profile "Applikationsmanager"
vorliegen, die die 0. g. Voraussetzungen jeweils vollstandig erfullen."

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 6ebe95d9-4975-43ac-895e-121584224866 - 01
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Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 26/03/2026 09:07:08 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficGjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 212722-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 61/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 27/03/2026
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