See the notice on TED website

216326-2026 - Kompetizzjoni

Spanja — Servizzi ta' konsulenza dwar l-awditjar tal-kompjuter u konsulenza dwar il-hardware —
Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi como el
desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de informacién
turistica de Canarias.

OJ S 62/2026 30/03/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-koncessjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias
Email: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Tip legali tax-xerrej: Awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi
como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Deskrizzjoni: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias”, con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnologica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccion de datos, a los
cambios tecnoldgicos de la infraestructura corporativa sobre laque se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos moviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del
contrato desdeel punto de vista técnico.
Identifikatur tal-procedura: 61ebcbcc-5¢93-4435-93b8-e282fbab5030
Identifikatur intern: SER/2025/0000169318
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72150000 Servizzi ta' konsulenza dwar I-awditjar tal-kompjuter
u konsulenza dwar il-hardware

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): El Hierro (ES703)
Pajjiz: Spanja
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2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pajjiz: Spanja

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pajjiz: Spanja

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): La Gomera (ES706)
Pajjiz: Spanja

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): La Palma (ES707)
Pajjiz: Spanja

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pajjiz: Spanja

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Tenerife (ES709)
Pajjiz: Spanja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 954 886,50 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Insolvenza: De conformidad con el articulo 71 LCSP no podran incurrar en lasprohibiciones de
contratar.

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi
como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Deskrizzjoni: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias”, con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnolégica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccion de datos, a los
cambios tecnoldgicos de la infraestructura corporativa sobre lague se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos moéviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
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division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del

contrato desdeel punto de vista técnico.
Identifikatur intern: SER/2025/0000169318

Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi

Klassifikazzjoni principali (cpv): 72150000 Servizzi ta' konsulenza dwar l-awditjar tal-kompjuter

u konsulenza dwar il-hardware

Post tal-prestazzjoni

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): El Hierro (ES703)
Pajjiz: Spanja

Post tal-prestazzjoni

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pajjiz: Spanja

Post tal-prestazzjoni

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pajjiz: Spanja

Post tal-prestazzjoni

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): La Gomera (ES706)
Pajjiz: Spanja

Post tal-prestazzjoni

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): La Palma (ES707)
Pajjiz: Spanja

Post tal-prestazzjoni

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pajjiz: Spanja

Post tal-prestazzjoni

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Tenerife (ES709)
Pajjiz: Spanja

Tul ta’ zmien stmat

Tul ta’ Zzmien: 1 Sena

Tigdid

Numru massimu ta’ tigdid: 0

Informazzjoni generali

Partecipazzjoni rizervata:

Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.

Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): le

Kriterji tal-ghazla

Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz

Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio
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Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: B.1.- Experiencia del equipo de trabajo en servidores autogestionados
corporativos (min. 1 afio).
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 20
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: B.2.- Experiencia adicional del/de la Director/a de Proyectos (min. 24 meses)..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: B.3.- Plan de formacion, indicando horas formativas adicionales de caracter
técnico a las 20 horas por afio previstas en la ejecuci.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: B.4.- Precio.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 35
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: A.1. Memoria técnica..
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 30

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvli=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 29/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 2 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 30/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: Sede de la SGT de la CTE en Las Palmas de GC
Termini tal-kuntratt:
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L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y
Empleo de Canarias - Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: hasta 2026-04-04+02:00
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami: Secretaria General
Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias - Consejeria de Turismo y Empleo

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias
Numru tar-registrazzjoni: 21608840204644
Numru tar-registrazzjoni: S3511001D
Belt: Las Palmas de Gran Canaria
Kodic¢i postali: 35071
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pajjiz: Spanja
Punt ta’ kuntatt: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
Email: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Telefown: 928455770
Indirizz tal-internet: https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
Profil tax-xerrej: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Consejeria de Turismo y Empleo
Belt: Las Palmas de Gran Canaria
Kodici postali: 35071
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)
Pajjiz: Spanja
Email: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Indirizz tal-internet: https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/
Punti ta’ kuntatt ohra:
Isem uffi¢jali: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
Belt: Las Palmas de Gran Canaria
Kodici postali: 35071
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pajjiz: Spanja
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
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Xerrej
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 4aabafce-3509-47f3-a49f-1adf5b47b23c - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 27/03/2026 14:47:43 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Spanijol

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 216326-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 62/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 30/03/2026
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