See the notice on TED website

217646-2026 - Kompetizzjoni

Spanja — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg — Servicio de
mantenimiento esencial del software SISPECAN y de la infraestructura técnica del Servicio
Canario de Empleo

OJ S 62/2026 30/03/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard - Avviz tal-bidla

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Servicio Canario de Empleo
Email: sconpat.sce@gobiernodecanarias.org
Tip legali tax-xerrej: Awtorita regjonali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Servicio de mantenimiento esencial del software SISPECAN y de la infraestructura
técnica del Servicio Canario de Empleo
Deskrizzjoni: Servicio de mantenimiento esencial del software SISPECAN y de la
infraestructura técnica del Servicio Canario de Empleo Se fracciona en dos lotes Lote 1
Mantenimiento y soporte del software SISPECAN Lote 2 Mantenimiento y explotacion de la
infraestructura técnica del Servicio Canario de Empleo
Identifikatur tal-procedura: 59aab8c2-67bf-47a4-892a-3a7ae3136b31
Identifikatur intern: SER/2025/0000155707
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72200000 Servizzi ta' konsulenza dwar il-programmizzar
tas-software, 72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg, 72320000 Servizzi ta' database

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): El Hierro (ES703)
Pajjiz: Spanja

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pajjiz: Spanja

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pajjiz: Spanja

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
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Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): La Gomera (ES706)
Pajjiz: Spanja

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): La Palma (ES707)
Pajjiz: Spanja

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pajjiz: Spanja

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Tenerife (ES709)
Pajjiz: Spanja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 3 763 340,84 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 2
Termini tal-kuntratt:
Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom jistghu jinghataw kuntratti lil offerent wiehed: 2

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi ambjentali: Incumplimiento de obligaciones en materia de
legislacién ambiental

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Mantenimiento y soporte del software SISPECAN
Deskrizzjoni: Constituye los servicios necesarios para dar respuesta a nuevasnecesidades
qgue se puedan resolver evolucionando el software existente,corregir los errores y problemas
detectados en el software, adaptar elsoftware a cambios en su entorno de operacion, realizar
tareaspreventivas con el objetivo de minimizar la aparicién de errores yproblemas en las
aplicaciones que componen el sistema, tareas deconsultoria necesarias para el apoyo a la
definicion funcional y técnicade los trabajos de mantenimiento indicados y actividades de
soportefuncional y técnico. Esta prestacion se realizara mediante una bolsa dehoras y un
equipo fijo, ambos con perfiles y dimensionamientopredeterminados.
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72200000 Servizzi ta' konsulenza dwar il-programmizzar
tas-software, 72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg, 72320000 Servizzi ta' database
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Post tal-prestazzjoni

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): El Hierro (ES703)
Pajjiz: Spanja

Post tal-prestazzjoni

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pajjiz: Spanja

Post tal-prestazzjoni

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pajjiz: Spanja

Post tal-prestazzjoni

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): La Gomera (ES706)
Pajjiz: Spanja

Post tal-prestazzjoni

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): La Palma (ES707)
Pajjiz: Spanja

Post tal-prestazzjoni

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pajjiz: Spanja

Post tal-prestazzjoni

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Tenerife (ES709)
Pajjiz: Spanja

Tul ta’ zmien stmat

Data tal-bidu: 01/07/2026

Tul ta’ Zmien: 1 Sena

Tigdid

Numru massimu ta’ tigdid: 0

Valur
Valur stmat minghajr VAT: 2 177 396,61 EUR

Informazzjoni generali

Partecipazzjoni rizervata:

ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.

Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE

L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

Kriterji tal-ghazla

Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz

Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
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Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Calidad del empleo: formacion, conciliacion e igualdad y niveles retributivo.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 16

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Certificaciones de empresa en calidad, gestion de servicio y seguridad de la
informacion.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Extensidn de devolucion y soportes.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Mejoras del Acuerdo de Niveles de Servicio.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 4

Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: Precio.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Calidad de la memoria técnica.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Calidad de los perfiles y de su gestion.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=WIApuJOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=WIApuJOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 06/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 6 Xhur
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Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 10/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali

Post: Servicio Canario de Empleo

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Servicio Canario de Empleo - Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de la CAC
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: hasta 2026-04-23+02:00
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Servicio Canario de
Empleo - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC

5.1. Lott: LOT-0002
Titlu: Mantenimiento y explotacion de la infraestructura técnica del SCE
Deskrizzjoni: Comprende los servicios dirigidos a explotar y operar la plataforma,garantizar la
actualizacién, seguridad, disponibilidad, rendimiento,continuidad y escalabilidad de la
infraestructura y de los servicios queoperan sobre ella, asi como dar soporte a tareas de
analisis,planificacion y disefo de la infraestructura. Esta prestacion serealizara mediante una
bolsa de horas y un equipo fijo, ambos conperfiles y dimensionamiento predeterminados.
Identifikatur intern: 2

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72200000 Servizzi ta' konsulenza dwar il-programmizzar
tas-software, 72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg, 72320000 Servizzi ta' database

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): El Hierro (ES703)
Pajjiz: Spanja

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pajjiz: Spanja

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pajjiz: Spanja

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): La Gomera (ES706)
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Pajjiz: Spanja

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): La Palma (ES707)
Pajjiz: Spanja

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pajjiz: Spanja

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Tenerife (ES709)
Pajjiz: Spanja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/07/2026
Tul ta’ zmien: 1 Sena

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 0

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 1 585 944,23 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): le

5.1.9. Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Cifra anual de negocio

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Trabajos realizados

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Calidad del empleo: formacion, conciliacion e igualdad y niveles retributivos.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 16
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Certificaciones de empresa en calidad, gestidon de servicios y seguridad de la
informacion.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Extensiéon de devolucién y soporte.
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Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 5

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Mejoras del Acuerdo de Niveles de Servicio.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 4

Kriterju:

Tip: Prezz

Deskrizzjoni: Precio.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Calidad de la memoria técnica.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Calidad de los perfiles y de su gestion.

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 15

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=WIApuJOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=WIApuJOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parteéipazzjoni: Spanjol
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqghu I-offerti: 06/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 6 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 10/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: Servicio Canario de Empleo
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
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5.1.16.

Ebda sistema dinamika ta’ xiri

Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami

Organizzazzjoni tar-riezami: Servicio Canario de Empleo - Tribunal Administrativo de

Contratos Publicos de la CAC
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: hasta 2026-04-23+02:00

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Servicio Canario de

Empleo - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

ORG-0001

Isem uffi¢jali: Servicio Canario de Empleo

Numru tar-registrazzjoni: 21051000148860
Numru tar-registrazzjoni: Q8855008B

Belt: Santa Cruz de Tenerife

Kodici postali: 38010

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Tenerife (ES709)
Pajjiz: Spanja

Punt ta’ kuntatt: Servicio Canario de Empleo
Email: sconpat.sce@gobiernodecanarias.org
Telefown: +34 928118032

Profil tax-xerrej: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

perfilContratante&idBp=nPzCjK4fmfgQK2TEXGy%2BA%3D%3D
Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC
Belt: Las Palmas de Gran Canaria

Kodici postali: 35071

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Madrid (ES300)

Pajjiz: Spanja

Indirizz tal-internet: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp/
Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC
Belt: Las Palmas de Gran Canaria

Kodici postali: 35071

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Gran Canaria (ES705)

Pajjiz: Spanja

Indirizz tal-internet: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp/
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

10. Bidla

217646-2026

Verzjoni tal-avviz prec¢edenti li ghandu jinbidel

27b665a3-a8cf-4e55-a1da-e4f9f9dad0de-01
Raguni ewlenija ghall-bidla
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Informazzjoni aggornata

10.1. Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: PROCEDURE

10.1. Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: LOT-0001

10.1. Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: LOT-0002

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 09125e70-e823-45cd-8ee0-9ccf159f32f9 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 27/03/2026 09:55:32 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Spanijol

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 217646-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 62/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 30/03/2026
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