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220984-2026 - Kompetizzjoni

Il-Germanja — Pakketti tas-softwer varji u sistemi tal-kompjuter — Kartenvertriebssystem Theater
in Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung (Schwerpunkt) und Dienstleistung

OJ S 63/2026 31/03/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Provvisti

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung
Email: ZentraleVergabestelle@ludwigshafen.de
Tip legali tax-xerrej: Awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung (Schwerpunkt)
und Dienstleistung
Deskrizzjoni: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung
(Schwerpunkt) und Dienstleistung
Identifikatur tal-procedura: 1cc30d23-2aae-4c0c-8146-9c0988282374
Identifikatur intern: 2026/ 075
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48900000 Pakketti tas-softwer variji u sistemi tal-kompjuter
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72260000 Servizzi relatati mas-software

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Ludwigshafen am Rhein
Kodici postali: 67059
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Pajjiz: Il-Germanja

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; hier:
Lieferleistung (Schwerpunkt) und Dienstleistung Nach langen Jahren der Nutzung der
derzeitigen Ticketing- Software (Vibus) sieht das Theater im Pfalzbau (TiP) die Notwendigkeit
zur Ausschreibung einer neuen Ticketing- Software. Diese soll sich in eine zeitgemalie und
kund*innenorientierte 360 Grad-Systemlandschaft von Vertrieb, Marketing und digitaler
Kommunikation inkl. CRM einfugen. Das Ziel des TiP ist es sowohl im digitalen als auch im
analogen Bereich flr Kund*innen samtliche im Zuge der Customer Journey anfallenden
Prozesse mit hoher Serviceleistung sowohl online wie auch im persdnlichen Service am
Schalter, Telefon und schriftlich abbilden zu kénnen. Dazu gehért, dass samtliche
kund*innenrelevanten Prozesse auch eigenstandig online von Kund*innen durchge-fuhrt
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werden konnen. Die Ticketing-Software wird den allgemeinen Anforderungen einer
ganzheitlichen digitalen Strategie fur Kulturbetriebe sowie den Nachhaltigkeitsbestrebungen
und Anforderungen von Barrierefreiheit gerecht. Sie ist in der Lage die Anforderungen einer
diversen Gesellschaft durch eine entsprechende Stammdatenverwaltung abzubilden. Die neue
Ticketing-Software soll als vielseitiges Vertriebstool fungieren, das Effektivitats- und Effi-
zienzsteigerungen und somit Verbesserungen im Service und Umsatzerhéhungen durch
aktiveren Vertrieb ermdglicht. Dementsprechend wird der User Experience (UX) und der
Anwendung zeitge-maler automatisierbarer Vertriebsformen (Cross-Selling, Up-Selling) hohe
Bedeutung beigemes-sen. Die neue Ticketing-Software verfugt idealerweise bereits Uber
Schnittstellen zu vorhandenen Syste-men, die an das Ticketing angedockt sind. Ressourcen-
und zeitbedingt wird die Umstellung auf die neue Ticketing-Software mittels "hartem Schnitt"
praferiert. Vergleichbare Prozesse kdnnen vorgeschlagen werden. Die Umstellung sollte im
Juli /August 2026 erfolgen.

Bazi legali:

Direttiva 2014/24/UE

vgyv -

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz, Dokument tal-Akkwist
Sitwazzjoni analoga bhal falliment skont il-ligi nazzjonali:
ll-korruzzjoni:
Partecipazzjoni forganizzazzjoni kriminali:
Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni:
Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi ambjentali:
Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu:
Frodi:
Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-bnedmin:
Insolvenza:
Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol:
Assijiet amministrati minn likwidatur:
Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-proc¢edura:
Kunflitt ta’ interess minhabba I|-partecipazzjoni tieghu fil-procedura ta’ akkwist:
Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-procedura ta’ akkwist:
Imgiba professjonali serjament hazina:
Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli ohra:
Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi socjali:
Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali:
L-attivitajiet kummercjali huma sospizi:
Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi:
Reati terroristi¢i jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici:

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung (Schwerpunkt)
und Dienstleistung
Deskrizzjoni: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Hier Schwerpunkt
Lieferleistung
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Identifikatur intern: LOT-0000

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48900000 Pakketti tas-softwer variji u sistemi tal-kompjuter
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72260000 Servizzi relatati mas-software
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Danach verlangert er sich automatisch um weitere 24 Monate, sofern
er nicht mindestens zwdlf Monate vor Ende der Mindestvertragslaufzeit von einer der Parteien
schriftlich gekindigt wird. Nach den 48 Monaten verlangert sich der Vertrag automatisch um
weitere zwolf Monate, sofern er nicht mindestens zwolf Monate vor Ablauf der 48 Monate von
einer der Parteien schriftlich gekiindigt wird. Im Falle einer Vertragslaufzeit Gber 48 Monate
hinaus, verlangert sich der Vertrag jedes Jahr automatisch um jeweils zwolf weitere Monate,
sofern er nicht mindestens zwolf Monate zum jeweiligen 31.08. eines Jahres von einer der
Parteien schriftlich gekiindigt wird.

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 24 Xhur

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): le

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz, Dokument tal-Akkwist
Kriterju: Referenzi fug consegne specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit: Angabe
von mindestens 3 Referenzen vergleichbarer Leistungen in den letzten finf Kalenderjahren
(gilt fur Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft). Mindestens zwei Referenzen mit einer
Anzahl von verkauften Tickets pro Jahr von mehr als 50.000 Tickets. Praqualifizierte
Unternehmen fuhren den Nachweis der Eignung durch den Eintrag in die Liste des Vereins fur
die Praqualifikation vonBauunternehmen e.V. (Praqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu
die PQNummer an. Nicht praqualifizierteUnternehmen geben mit dem Angebot folgende
Eigenerklarungen ab: -Eigenerklarung im Formblatt 124 LD zurAusflihrung vergleichbarer
Leistungen in den letzten funf Kalenderjahren (gilt fir Bieter, Mitglieder einer
Bietergemeinschaft). Fur praqulifiziert und nichtpraqulifizierte Bieter gilt: Auf Anforderung
Vorlage von dreiReferenznachweisen mit mindestens folgenden Angaben: Ansprechpartner;
Art der ausgeflihrten Leistung;Auftragssumme; Ausflihrungszeitraum; stichwortartige
Benennung des mit eigenem Personal ausgefuhrten maf3geblichen Leistungsumfanges
einschl. Angabe der ausgeflhrten Mengen; Zahl der hierfir durchschnittlicheingesetzten
Arbeitnehmer; stichwortartige Beschreibung der besonderen technischen und
geratespezifischen Anforderungen bzw. (bei Komplettleistung); Bestatigung des Auftraggebers
Uber die vertragsgemalie Ausfuhrung der Leistung.
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Kriterju: Medja annwali tal-impjegati

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Eigenerklarung im Formblatt 124 LD, dass die fur die
Ausflhrung der Leistungen erforderlichen Arbeitskrafte zur Verfligung stehen (fur Bieter,
Mitglieder einer Bietergemeinschaft).

Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Abgabe der Eigenerklarung zu EU-Sanktionspaket -
Russland-Sanktionen

Kriterju: Volum ta' negozju annwali generali

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Praqualifizierte Unternehmen fihren den Nachweis der
Eignung durch den Eintrag in die Liste des Vereins fur die Praqualifikation von
Bauunternehmen e. V. (Praqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu die PQ-Nummer an
(gilt fur Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft, andere Unternehmen). Nicht
praqualifizierte Unternehmen geben Uber das Formblatt 124 eine Eigenerklarung Uber den
Umsatz des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen Geschéaftsjahren, soweit er
Bauleistungen und andere Leistungen betrifft, die mit der zu vergebenden Leistung
vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit anderen
Unternehmenvausgefihrten Leistungen ab. Mindeststandard: Der angegebene Umsatz fur
vergleichbare Leistungen im letzten abgeschlossenen Geschéftsjahr darf nicht unter
150.000,00 EUR p.a. (ohne Umsatzsteuer) liegen. Nimmt der Bieter/Bewerber in Hinblick auf
die Kriterien fur die wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit im Rahmen einer
Eignungsleihe die Kapazitaten anderer Unternehmen in Anspruch, missen diese gemeinsam
fur die Auftragsausflihrung haften; die Haftungserklarung ist gleichzeitig mit der
"Verpflichtungserklarung" (Formblatt 236) abzugeben.

Kriterju: Registrazzjoni f'registru professjonali rilevanti

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Praqualifizierte Unternehmen fuhren den Nachweis der
Eignung durch den Eintrag in die Liste des Vereins fur die Praqualifikation von
Bauunternehmen e. V. (Praqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu die PQ-Nummer an
(gilt fur Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft, andere Unternehmen) Nicht praqualifizierte
Unternehmen geben Uber das Formblatt 124 eine Eigenerklarung Uber die Eintragung in das
Berufs- oder Handelsregister ab (gilt fur Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft).

Kriterju: Registrazzjoni f'registru tal-kummerc

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Praqualifizierte Unternehmen fuhren den Nachweis der
Eignung durch den Eintrag in die Liste des Vereins fur die Praqualifikation von
Bauunternehmen e. V. (Praqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu die PQ-Nummer an
(gilt fur Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft, andere Unternehmen) Nicht praqualifizierte
Unternehmen geben Uber das Formblatt 124 eine Eigenerklarung Uber die Eintragung in das
Berufs- oder Handelsregister ab (gilt fur Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft).

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Leistung
Deskrizzjoni: siehe Leistungsverzeichnis
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 60
Kriterju:
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Tip: Prezz

Isem: Preis

Deskrizzjoni: Wertungssumme des Angebotes

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Germaniz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://vergabe.vmstart.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d3e3585c3-
9ecd8b19e479fb0

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.auftragsboerse.de
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 05/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 76 Jiem
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha negsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Die Vergabestelle behalt sich jedoch vor, von den Bietern gem. §
56 Abs. 2 VgV Erklarungen und Nachweise, die auf Anforderung der Auftraggeberin bis zum
Ablauf der Angebotsfrist nicht vorgelegt wurden, innerhalb einer festgesetzten Frist
nachzufordern. Wenn die nachgeforderten Nachweise, Angaben oder Erklarungen daraufhin
nicht innerhalb der ge-setzten Frist bei der Vergabestelle eingehen, flihrt dies zum Ausschluss
vom weiteren Vergabeverfahren.
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 05/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Post: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung Jaegerstralde 1
67059 Ludwigshafen
Informazzjoni addizzjonali: Bieter sind am Eroffnungsverfahren nicht zugelassen.
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
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Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium flr Wirtschaft,
Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau

Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Hinweis zur Rugeobliegenheit und zu
Nachprufungsverfahren unter Bezug auf das Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen
(GWB): § 160 Einleitung, Antrag (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur
auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97
Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen,
dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein
Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt.

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Stadt
Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Stadt Ludwigshafen,
Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-7001
Isem uffi¢jali: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung
Numru tar-redistrazzjoni: 073140000000-001-85
Indirizz postali: Jaegerstralde 1
Belt: Ludwigshafen
Kodici postali: 67059
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Paijjiz: Il-Germanja
Punt ta’ kuntatt: Stadt Ludwigshafen, Bereich Zentrale Vergabestelle imd Baukoordnierung
Email: ZentraleVergabestelle@ludwigshafen.de
Telefown: +49 621-5042197
Indirizz tal-internet: https://www.ludwigshafen.de
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist

8.1. ORG-7004
Isem uffi¢jali: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium flr Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau
Numru tar-registrazzjoni: 07-0001801100000-05
Indirizz postali: Stiftsstralle 9
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Belt: Mainz

Kodic¢i postali: 55116

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Paijjiz: Il-Germanja

Email: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de

Indirizz tal-internet: https://www.mwvlw.rlp.de

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-7005
Isem uffi¢jali: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung
Numru tar-registrazzjoni: 07314
Indirizz postali: Jaegerstralle 1
Belt: Ludwigshafen
Kodici postali: 67059
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: ZentraleVergabestelle@ludwigshafen.de
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-7006
Isem uffi¢jali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodic¢i postali: 53119
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: l-Germanja
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: e38c4e70-bce2-4c5e-8835-1802f3d20406 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 30/03/2026 13:30:03 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficGjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 220984-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 63/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 31/03/2026
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