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223430-2026 - Kompetizzjoni

In-Netherlands — Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg — Security
Operations Center 2026

OJ S 64/2026 01/04/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Vitens N.V.
Email: Henk.Strik@vitens.nl
Attivita tal-entita kontraenti: Attivitajiet relatati mal-ilma

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Security Operations Center 2026
Deskrizzjoni: Vitens besteedt Security Operations Center (SOC)-dienstverlening uit voor het 24
/7 monitoren, detecteren, analyseren en escaleren van cybersecuritydreigingen binnen een
hybride IT/OT-architectuur. De scope omvat o.a. loganalyse, use-case ontwikkeling, threat
intelligence integratie, incident detection, triage en ondersteuning bij incident response,
gebaseerd op data uit on-premise, cloud (0.a. Microsoft 365, Azure, AWS) en OT-omgevingen
(SCADA/PLC). De dienstverlening wordt uitgevoerd in een hybride model waarbij Vitens
verantwoordelijk blijft voor incident response en de leverancier voor detectie, analyse en
advisering. De opdracht start met een ‘as-is’ transitie en ontwikkelt zich naar een doorlopende
optimalisatie van detectiecapaciteiten en security monitoring, gericht op reductie van false
positives en verbetering van dreigingsdetectie. De SOC-dienstverlener opereert als integrale
partner en draagt bij aan continue verbetering van de security maturity binnen een complexe,
mission-critical infrastructuur.
Identifikatur tal-pro¢edura: 1a66caf0-ddea-4fa7-ae2e-72a4b5a93809
Identifikatur intern: c452c3c4-8dd9-4710-98d6-c733b81c2250
Tip ta’ pro¢edura: Ristretta
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg, 72315100 Servizzi
ta' appogg tad-data tan-network

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Oude Veerweg 1
Belt: Zwolle
Kodic¢i postali: 8019BE
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Pajjiz: In-Netherlands
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Informazzjoni addizzjonali: Het overgrote deel van de beoogde dienstverlening zal door de
SOC-Dienstverlener op eigen locatie worden uitgevoerd. Deze locatie zal worden gebruikt
voor periodiek fysiek overleg en in het geval van ondersteuning bij calamiteiten.

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 13 500 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: De in 5.1.5 genoemde contractwaarde is een schatting over de
maximale duur van 15 jaar.
Bazi legali:
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Security Operations Center 2026
Deskrizzjoni: Vitens besteedt Security Operations Center (SOC)-dienstverlening uit voor het 24
/7 monitoren, detecteren, analyseren en escaleren van cybersecuritydreigingen binnen een
hybride IT/OT-architectuur. De scope omvat o.a. loganalyse, use-case ontwikkeling, threat
intelligence integratie, incident detection, triage en ondersteuning bij incident response,
gebaseerd op data uit on-premise, cloud (0.a. Microsoft 365, Azure, AWS) en OT-omgevingen
(SCADA/PLC). De dienstverlening wordt uitgevoerd in een hybride model waarbij Vitens
verantwoordelijk blijft voor incident response en de leverancier voor detectie, analyse en
advisering. De opdracht start met een ‘as-is’ transitie en ontwikkelt zich naar een doorlopende
optimalisatie van detectiecapaciteiten en security monitoring, gericht op reductie van false
positives en verbetering van dreigingsdetectie. De SOC-dienstverlener opereert als integrale
partner en draagt bij aan continue verbetering van de security maturity binnen een complexe,
mission-critical infrastructuur.
Identifikatur intern: cf9e7bd2-14a7-4dbe-9de9-fbc54ba05667

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer,
Internet u appogg
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg, 72315100 Servizzi
ta' appogg tad-data tan-network

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Oude Veerweg 1
Belt: Zwolle
Kodic¢i postali: 8019BE
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Pajjiz: In-Netherlands
Informazzjoni addizzjonali: Het overgrote deel van de beoogde dienstverlening zal door de
SOC-Dienstverlener op eigen locatie worden uitgevoerd. Deze locatie zal worden gebruikt
voor periodiek fysiek overleg en in het geval van ondersteuning bij calamiteiten.

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
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Data tal-bidu: 01/09/2026
Data tat-tmiem tad-durata: 31/08/2029

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 12
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: 12 verlengingen van ieder 1 jaar. De maximale looptijd komt
daarmee uit op 15 jaar.

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 13 500 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva
Informazzjoni addizzjonali: De in 5.1.5 genoemde contractwaarde is een schatting over de
maximale duur van 15 jaar.

5.1.7. Akkwist strategiku
Kriterji tal-akkwist ekologiku: Kriterji ohrajn ghall-Akkwist Pubbliku Ekologiku

5.1.8. Kiriterji ta’ accessibbilta
l-kriterji ta’ accessibbilta ghall-persuni b’dizabbilta ma jkunux inkluzi minhabba li I-akkwist ma
jkunx mahsub ghall-uzu minn persuni fizici

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:
Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 5
Numru massimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-procedura: 5

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Olandiz
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 13/04/2026 21:55:00 (UTC+00:00) Hin tal-
Ewropa tal-Punent, GMT
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://s2c.mercell.com/today/204960

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tal-proc¢edura:
Data stmata ta’ meta ntbaghtu l-istediniet ghas-sottomissjoni tal-offerti: 01/05/2026
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://s2c.mercell.com/today/204960
Deskrizzjoni: Zie de Selectieleidraad op Mercell.
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
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Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 13/04/2026 21:59:00 (UTC+00:00) Hin
tal-Ewropa tal-Punent, GMT

Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
L-ebda dokument ma jista’ jigi pprezentat iktar tard.

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Zie de Selectieleidraad (via Mercell)

Hu mehtieg ftehim ta’ kunfidenzjalita: le

Se tintuza l-ordni elettronika: le

Se jintuza |-pagament elettroniku: le

Arrangament finanzjarju: Niet van toepassing

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Rechtbank Gelderland, Locatie Arnhem
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: De bezwaartermijn bedraagt 21 kalenderdagen na
verzending van de gunningsbeslissing.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Vitens N.V.
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Vitens N.V.
Organizzazzjoni li tipproc¢essa l-offerti: Vitens N.V.

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Vitens N.V.
Numru tar-registrazzjoni: 05069581
Indirizz postali: Oude Veerweg 1
Belt: Zwolle
Kodic¢i postali: 8019BE
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Pajjiz: In-Netherlands
Punt ta’ kuntatt: Henk Strik
Email: Henk.Strik@vitens.nl
Telefown: +31653117033
Indirizz tal-internet: https://www.vitens.nl/
Profil tax-xerrej: https://s2c.mercell.com/buyer/1898
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni li tipproc¢essa |-offerti

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Rechtbank Gelderland, Locatie Arnhem
Numru tar-registrazzjoni: 82940827
Indirizz postali: Walburgstraat 2-4
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Belt: Arnhem

Kodic¢i postali: 6811 CD

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Pajjiz: In-Netherlands

Email: kortgeding.arnhem@rechtspraak.nl

Telefown: +31 883612000

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 5e88a51f-38be-4a47-82d7-de06e6faab4b - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 17

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 30/03/2026 14:49:32 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 30/03/2026 15:04:02 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Olandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 223430-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 64/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 01/04/2026

223430-2026 Page 5/5


mailto:kortgeding.arnhem@rechtspraak.nl

	1. Xerrej
	1.1. Xerrej
	2. Proċedura
	2.1. Proċedura
	2.1.1. Għan
	2.1.2. Post tal-prestazzjoni
	2.1.3. Valur
	2.1.4. Informazzjoni ġenerali
	2.1.6. Raġunijiet għall-esklużjoni
	5. Lott
	5.1. Lott: LOT-0000
	5.1.1. Għan
	5.1.2. Post tal-prestazzjoni
	5.1.3. Tul ta’ żmien stmat
	5.1.4. Tiġdid
	5.1.5. Valur
	5.1.6. Informazzjoni ġenerali
	5.1.7. Akkwist strateġiku
	5.1.8. Kriterji ta’ aċċessibbiltà
	5.1.9. Kriterji tal-għażla
	5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
	5.1.12. Termini tal-akkwist
	5.1.15. Tekniki
	5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
	8. Organizzazzjonijiet
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informazzjoni dwar l-avviż

