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227055-2026 - Kompetizzjoni

In-Netherlands — Servizzi relatati mas-software — Aanschaf, realisatie en beheer van een nieuw
primair processysteem t.b.v. de Raad voor de Kinderbescherming

OJ S 65/2026 02/04/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-koncessjoni — regim standard - Avviz tal-bidla

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Raad voor de Kinderbescherming
Email: Iso.inkoop@rvdk.nl
Tip legali tax-xerrej: Awtorita tal-gvern ¢entrali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Protezzjoni socjali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Aanschaf, realisatie en beheer van een nieuw primair processysteem t.b.v. de Raad voor
de Kinderbescherming
Deskrizzjoni: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van de best passende
technische oplossing voor het primaire processysteem van de Raad voor de
Kinderbescherming (RvdK) én het contracteren van één opdrachtnemer die deze oplossing
realiseert, implementeert en beheert en gedurende de exploitatiefase als strategische ICT-
partner optreedt. De geselecteerde oplossing moet medewerkers in het primaire proces
optimaal ondersteunen én voorzien in een managementdashboard met adequate rapportage-
en sturingsmogelijkheden. De omvang van de aanbesteding is geraamd op € 135 miljoen incl.
btw. Dit betreft de waarde voor de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief de optionele
verlengingen in de operationele fase. De maximale omvang van de overeenkomst is € 200
miljoen (inclusief btw). Deze waarde wordt in de overeenkomst opgenomen als maximum. Dat
houdt in dat de overeenkomst eindigt wanneer deze maximale omvang bereikt is.
Identifikatur tal-procedura: c38ea1d6-07ca-481e-a159-d0a0eb38d627
Identifikatur intern: 5209281
Tip ta’ pro¢edura: Djalogu kompetittiv

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72260000 Servizzi relatati mas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni,
72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 112 000 000,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
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Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Aanschaf, realisatie en beheer van een nieuw primair processysteem t.b.v. de Raad voor
de Kinderbescherming
Deskrizzjoni: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van de best passende
technische oplossing voor het primaire processysteem van de Raad voor de
Kinderbescherming (RvdK) én het contracteren van één opdrachtnemer die deze oplossing
realiseert, implementeert en beheert en gedurende de exploitatiefase als strategische ICT-
partner optreedt. De geselecteerde oplossing moet medewerkers in het primaire proces
optimaal ondersteunen én voorzien in een managementdashboard met adequate rapportage-
en sturingsmogelijkheden. De omvang van de aanbesteding is geraamd op € 135 miljoen incl.
btw. Dit betreft de waarde voor de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief de optionele
verlengingen in de operationele fase. De maximale omvang van de overeenkomst is € 200
miljoen (inclusief btw). Deze waarde wordt in de overeenkomst opgenomen als maximum. Dat
houdt in dat de overeenkomst eindigt wanneer deze maximale omvang bereikt is.
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72260000 Servizzi relatati mas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni,
72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, zvilupp ta' softwer, Internet u appogg
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: X

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: In-Netherlands
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 11 Snin

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 4
Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: Opdrachtgever heeft de optie tot verlenging van vier keer
één jaar.

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 112 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw l-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
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Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:
Numru minimu ta’ kandidati li ghandhom jigu mistiedna ghat-tieni stadju tal-pro¢edura: 5

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Kwaliteit
Deskrizzjoni: In de Dialoogfase krijgen de Geselecteerde gegadigden beschikking over het
voorlopige Beschrijvend document. In het Beschrijvend document worden de gunningscriteria
uitgewerkt en worden de inhoudelijke eisen en wensen, de commerciéle voorwaarden
(waaronder instructies voor het doen van prijsopgave) en juridische voorwaarden (waaronder
de model Overeenkomst) opgenomen. Tijdens de Dialoog zal Opdrachtgever met de
Geselecteerde gegadigden individueel van gedachten wisselen over het voorlopige
Beschrijvend document (waaronder het programma van eisen en wensen en de
conceptovereenkomst). In de Gunningsfase wordt het definitieve Beschrijvend document met
de Geselecteerde gegadigden gedeeld. Geselecteerde gegadigden dienen aan de hand van
het Beschrijvend document een Inschrijving in. De Inschrijvingen worden door een team van
materiedeskundigen beoordeeld. Gunning op hoofdlijnen De Opdracht wordt in de
Gunningsfase gegund aan één Inschrijver die aan alle eisen in het Programma van Eisen en
Wensen voldoet en de economisch meest voordelige Inschrijving op basis van de beste prijs-
kwaliteitverhouding heeft ingediend. De economisch meest voordelige inschrijving wordt
waarschijnlijk vastgesteld aan de hand van de volgende gunningscriteria: - Kwaliteit, in ieder
geval bestaande uit: o Functionele en niet-functionele wensen; o Mate waarin de aangeboden
oplossing voldoet aan de Architectuur scope; o Mate waarin de aangeboden oplossing voldoet
aan de Functionele scope; o Gebruikersvriendelijkheid van de oplossing; o Demo van de
aangeboden oplossing; o Projectplan realisatie nieuw primair processysteem; o Transitie
ondersteuning gedurende een hybride situatie. - Prijs.
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: O
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Prijs
Deskrizzjoni: Prijs
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti valur fiss: Valur fiss (total)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: O

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 07/04/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/418246

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tal-procedura:
Data stmata ta’ meta ntbaghtu Il-istediniet ghas-sottomissjoni tal-offerti: 01/07/2026
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Termini tas-sottomissjoni:

Sottomissjoni elettronika: Mehtiega

Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/418246
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Olandiz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa

Varjanti: Mhux permessa

Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 28/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hin
tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Hu mehtieg ftehim ta’ kunfidenzjalita: iva

Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega

Se tintuza I-ordni elettronika: le

Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Gustifikazzjoni tat-tul ta’ zmien tal-ftehim gafas: 1. Inhoudelijke en technische complexiteit: De
ICT-voorziening vereist een langdurige investering in inrichting, migratie, certificering,
integratie met ketenpartners en het veilig kunnen bewaren van kinddossiers conform
wetgeving. Dit vraagt om een samenwerking met voldoende terugverdientijd voor leveranciers.
2. Wettelijke en aanbestedingsrechtelijke kaders: In het aanbestedingsrecht geldt dat
contracten qua looptijd proportioneel moeten zijn. Een termijn van 30 jaar zou juridisch moeilijk
verdedigbaar zijn zonder onderbouwing via bijvoorbeeld een marktconsultatie. Een looptijd
van 15 jaar is daarentegen wel proportioneel te onderbouwen: met een gefaseerde realisatie
(4 jaar), stabiele exploitatie (6 jaar + verlengopties) en een exitfase (1 jaar). In de
marktconsultatie zijn niet deze exacte looptijden getoetst, maar is wel bevestigd dat voor de
realisatie een ruimte termijn moet worden genomen. Daarnaast is bevestigd dat een lange
operationele fase bijdraagt aan de mogelijkheden tot effectief partnership en de opdracht
aantrekkelijk maakt, gegeven de mate van zekerheid en stabiliteit. 3.Inbouwen van flexibiliteit:
We plannen jaarlijkse evaluatiemomenten in. Bij de afsluiting van een fase wordt een extra
evaluatie ingepland (einde realisatie- en einde operationele fase). Evaluaties zijn belangrijk om
strategisch en operationeel bij te kunnen sturen. Deze worden contractueel vastgelegd als
formele besluitmomenten over voortzetting, verlenging of aanpassing.
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Ministerie van Justitie en Veiligheid - Rechtbank Den Haag
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Ministerie
van Justitie en Veiligheid
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Ministerie van
Justitie en Veiligheid
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Ministerie van Justitie en Veiligheid

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
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8.1.

Isem uffi¢jali: Ministerie van Justitie en Veiligheid

Numru tar-registrazzjoni: 81541938

Indirizz postali: Turfmarkt 147

Belt: Den Haag

Kodi¢i postali: 2511 DP

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pajjiz: In-Netherlands

Punt ta’ kuntatt: Ozlem Koruk

Email: iucjenv@minjenv.nl

Telefown: +31 703707911

Indirizz tal-internet: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/jenv

Punti ta’ kuntatt ohra:

Isem uffi¢jali: Rechtbank Den Haag

Indirizz postali: Prins Clauslaan 60

Belt: Den Haag

Kodici postali: 2595 AJ

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pajjiz: In-Netherlands

Telefown: +31 0883622200

Indirizz tal-internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag

Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Fornitur ta’ servizzi tal-akkwist

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

ORG-0002

Isem uffi¢jali: Raad voor de Kinderbescherming
Numru tar-registrazzjoni: 11532747

Indirizz postali: Turfmarkt 147

Belt: Den Haag

Kodici postali: 2511 DP

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pajjiz: In-Netherlands

Email: Iso.inkoop@rvdk.nl

Telefown: +31 652833398

Indirizz tal-internet: http://www.kinderbescherming.nl
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Xerrej

10. Bidla

227055-2026

Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel

55f291d2-8bff-441d-b99e-8a4c549e1495-01
Raguni ewlenija ghall-bidla

Informazzjoni aggornata
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Deskrizzjoni
Er is een tweede gelegenheid tot het stellen van vragen in de selectiefase.

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: cab09b5b-6ee1-4b48-9156-4af1f3a98bdc - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 31/03/2026 20:37:19 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Olandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 227055-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 65/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 02/04/2026
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