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228832-2026 - Kompetizzjoni

ll-Portugall — Servizzi dwar il-kura tal-klijenti — Aquisicao de servigos de atendimento para a Loja
do Cidadao das Laranjeiras e de atendimento de Contact Center, por lotes

OJ S 65/2026 02/04/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-koncessjoni — regim standard - Avviz tal-bidla

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
Email: logistica.epal@adp.pt
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Protezzjoni tal-ambjent

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Aquisigao de servigos de atendimento para a Loja do Cidadao das Laranjeiras e de
atendimento de Contact Center, por lotes
Deskrizzjoni: Aquisi¢ao de servigos de atendimento para a Loja do Cidadao das Laranjeiras e
de atendimento de Contact Center, por lotes
Identifikatur tal-procedura: 0ae88e4c-67a0-4b08-b424-899a8eb1231¢c
Identifikatur intern: CA/4387/2025
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le
Elementi principali tal-pro¢edura: Cf. pegas do concurso

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79342320 Servizzi dwar il-kura tal-klijenti

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Freguesia de Sdo Domingos de Benfica
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Pajjiz: ll-Portugall

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Freguesia de Santo Antonio - Lisboa
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Pajjiz: lI-Portugall

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 3 991 176,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Termini tal-akkwist
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Termini tas-sottomissjoni:

Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom offerent wiehed jista’ jissottometti offerti: 2
Termini tal-kuntratt:

Numru massimu ta’ lottijiet li ghalihom jistghu jinghataw kuntratti lil offerent wiehed: 2

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist, Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist
(DUEA)

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Atendimento de clientes para a Loja do Cidadao das Laranjeiras
Deskrizzjoni: Atendimento de clientes para a Loja do Cidadao das Laranjeiras
Identifikatur intern: LOT-0001

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79342320 Servizzi dwar il-kura tal-klijenti
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Cada um dos contratos mantém-se em vigor pelo prazo inicial de 1
ano, a contar da data da sua celebragao, sendo renovavel por iguais periodos até ao maximo
de 3 anos, se nao forem denunciados, por qualquer das partes, com uma antecedéncia
minima de 60 dias face ao termo do prazo inicial ou da renovacao em curso, através de carta
registada com aviso de rececéao dirigida a outra parte

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Freguesia de Sdo Domingos de Benfica
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Pajjiz: lI-Portugall

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Freguesia de Santo Antoénio - Lisboa
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Pajjiz: ll-Portugall

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zzmien: 1 Sena

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 507 774,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt:
Rekwizit tat-talba ghall-partecipazzjoni
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le
Dan I-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva
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5.1.9. Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Preco
Deskrizzjoni: Prego
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 60
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Outros
Deskrizzjoni: Modo de organizagao/gestdo da prestagao dos servigos
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Portugiz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica
/zona publica c/donwloadProcedurePiece/MTA2MDKkyNg

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.acingov.pt
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Portugiz
Katalogu elettroniku: Permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Varjanti: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: Para garantia da celebragao do contrato e do exato e
pontual cumprimento de todas as obriga¢des legais e contratuais, o adjudicatario de cada lote
deve prestar uma caugao correspondente a 5% (cinco por cento) do prego contratual inicial,
correspondente, por estimativa, a 1/3 (um tergo) do preco total decorrente das propostas
adjudicadas
Skadenza biex jintlagghu l-offerti: 09/04/2026 19:00:59 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 150 Jiem
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Cf. pegas do concurso
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva
Forma legali li ghandha tittiehed minn grupp ta’ offerenti li jinghata kuntratt: Consoércio externo,
em regime de responsabilidade solidaria, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 231/81,
de 28 de julho
Arrangament finanzjarju: Cf. pegas do concurso

5.1.15. Tekniki
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Ftehim qafas:

Ebda ftehim ta' gafas

Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: 5 dias uteis

5.1. Lott: LOT-0002
Titlu: Atendimento de clientes de Contact Center
Deskrizzjoni: Atendimento de clientes de Contact Center
Identifikatur intern: LOT-0002

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79342320 Servizzi dwar il-kura tal-klijenti
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Cada um dos contratos mantém-se em vigor pelo prazo inicial de 1
ano, a contar da data da sua celebracéo, sendo renovavel por iguais periodos até ao maximo
de 3 anos, se nao forem denunciados, por qualquer das partes, com uma antecedéncia
minima de 60 dias face ao termo do prazo inicial ou da renovagao em curso, através de carta
registada com aviso de recegédo dirigida a outra parte

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Freguesia de Sdo Domingos de Benfica
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Pajjiz: ll-Portugall

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Freguesia de Santo Antonio - Lisboa
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Pajjiz: [I-Portugall

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zmien: 1 Sena

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 2

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 3 483 402,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
lI-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt:
Rekwizit tat-talba ghall-partecipazzjoni
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi Zzghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist
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5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Preco
Deskrizzjoni: Preco
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 60
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Outros
Deskrizzjoni: Modo de organizagao/gestao da prestacao dos servigos
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Portugiz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica
/zona_publica_c/donwloadProcedurePiece/MTA2MDKkyNg

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.acingov.pt
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Portugiz
Katalogu elettroniku: Permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Varjanti: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: Para garantia da celebragcéo do contrato e do exato e
pontual cumprimento de todas as obriga¢des legais e contratuais, o adjudicatario de cada lote
deve prestar uma caugao correspondente a 5% (cinco por cento) do prego contratual inicial,
correspondente, por estimativa, a 1/3 (um tergo) do preco total decorrente das propostas
adjudicadas
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 09/04/2026 19:00:59 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-
Punent, GMT
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 150 Jiem
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Cf. pegas do concurso
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva
Forma legali li ghandha tittiehed minn grupp ta’ offerenti li jinghata kuntratt: Consaércio externo,
em regime de responsabilidade solidaria, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 231/81,
de 28 de julho
Arrangament finanzjarju: Cf. pegas do concurso

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' qafas
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Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: 5 dias uteis

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
Numru tar-registrazzjoni: 500906840
Dipartiment: Diregdo de Compras e Logistica
Indirizz postali: Avenida da Liberdade, 24
Belt: Lisboa
Kodic¢i postali: 1250-144
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Pajjiz: ll-Portugall
Punt ta’ kuntatt: Direcdo de Compras e Logistica
Email: logistica.epal@adp.pt
Telefown: 213251000
Fax: 213251397
Indirizz tal-internet: https://www.epal.pt/EPAL/
Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): https://www.acingov.pt
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Numru tar-registrazzjoni: 500792887
Dipartiment: Unidade do Diario da Republica
Indirizz postali: Avenida Antonio José de Almeida
Belt: Lisboa
Kodic¢i postali: 1000-042
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Pajjiz: ll-Portugall
Punt ta’ kuntatt: Ponto de contacto
Email: 2serie@diariodarepublica.pt
Telefown: +351 217810870
Fax: +351 213945716
Indirizz tal-internet: https://diariodarepublica.pt
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
TED eSender

10. Bidla
Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel

4ee913f5-90f8-4102-8b91-dbd77e7104ff-01
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Raguni ewlenija ghall-bidla

Informazzjoni aggornata

10.1. Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: LOT-0001
Identifikatur tas-sezzjoni: LOT-0002
Deskrizzjoni tal-bidliet: Modificagdo do prazo para a apresentagéo de propostas
Id-dokumenti tal-akkwist inbidlu fi: 30/03/2026

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 9327c1be-2367-48ec-aa3e-ddd1e4787e62 - 02

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 31/03/2026 16:57:48 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Portugiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 228832-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 65/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 02/04/2026
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