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See the notice on TED website

229250-2026 - Kompetizzjoni
Il-Ġermanja – Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, Internet u appoġġ – Dienstleistung 
M365 mit Prozessdigitalisierung
OJ S 65/2026 02/04/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Email: vergabe@vzbv.de
Tip legali tax-xerrej: Organizzazzjoni li tagħti kuntratt issussidjat minn awtorità kontraenti
Attività tal-awtorità kontraenti: Affarijiet ekonomiċi

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Deskrizzjoni: Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der Einführung von M365 und 
Prozessdigitalisierungen.
Identifikatur tal-proċedura: 7f164dd9-f7d0-4bbc-b456-1ae3b5ec8503
Identifikatur intern: 2026-0079
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Il-proċedura hija aċċellerata: le
Elementi prinċipali tal-proċedura: Es handelt sich um ein offenes Verfahren, an dem sich alle 
geeigneten Bieter beteiligen können. Bitte beachten Sie die Angaben zu den Eignungs- und 
Wertungskriterien in der Wertungsmatrix, Anlage 6.

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, 
Internet u appoġġ
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72220000 Servizzi dwar is-sistemi ta' konsulenza teknika 
speċjali

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Rudi-Dutschke-Str. 17  
Belt: Berlin
Kodiċi postali: 10969
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Berlin (DE300)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Informazzjoni addizzjonali: Ein Großteil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle 
näheren Details zur Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, 
Anlage 1.

2.1.3.  Valur
Valur stmat mingħajr VAT: 413 445,00 EUR
Valur massimu tal-ftehim qafas: 413 445,00 EUR

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/229250-2026
mailto:vergabe@vzbv.de
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2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Informazzjoni addizzjonali: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YA5M943#
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Deskrizzjoni: Es soll ein Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der Einführung von 
M365 und Prozessdigitalisierungen eingekauft werden. Alle näheren Details zum Auftrag 
entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.
Identifikatur intern: 2026-0079

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 72000000 Servizzi ta' IT: konsulenza, żvilupp ta' softwer, 
Internet u appoġġ
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72220000 Servizzi dwar is-sistemi ta' konsulenza teknika 
speċjali

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Rudi-Dutschke-Str. 17  
Belt: Berlin
Kodiċi postali: 10969
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Berlin (DE300)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Informazzjoni addizzjonali: Ein Großteil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle 
näheren Details zur Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, 
Anlage 1.

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien ieħor: Mhux magħruf

5.1.4.  Tiġdid
Numru massimu ta’ tiġdid: 2
Informazzjoni oħra dwar it-tiġdid: Der Vertrag kommt mit Zuschlagerteilung zu Stande und hat 
eine erste Laufzeit bis zum 31.12.2027. Bitte beachten Sie, dass einzelne Teilleistungen 
optional sind und es keinen Anspruch auf Abruf der optionalen Positionen gibt. Die näheren 
Informationen zu den Laufzeiten der einzelnen Leistungen ergeben sich aus der 
Leistungsbeschreibung, Anlage 1, dem Preisblatt, Anlage 3 und dem Vertragsentwurf, Anlage 
4.

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
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Iridu jingħataw l-ismijiet u l-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: 
Rekwiżit tal-offerta
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll għall-intrapriżi żgħar u ta’ daqs medju (SMEs): le
Informazzjoni addizzjonali: Bitte beachten Sie alle Angaben in den Vergabeunterlagen und 
nutzen Sie die bereitgestellten Dokumente zum erstellen Ihres Angebotes.

5.1.7.  Akkwist strateġiku
Għan tal-akkwist strateġiku: Ebda akkwist strateġiku

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż
Kriterju: Reġistrazzjoni f'reġistru tal-kummerċ
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Information, ob eine Eintragung im Handelsregister 
vorliegt.

Kriterju: Assigurazzjoni ta' indennità għar-riskji professjonali
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Bestätigung, dass für den Fall des Zuschlags, eine 
Industriehaftpflichtversicherung, gem. Punkt 18 EVBT-IT Dienstleistungs-AGB, vorliegt.

Kriterju: Rekwiżiti ekonomiċi jew finanzjarji oħra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Erklärung ob Voraussetzungen als Kleinstunternehmen 
oder KMU gemäß Definition in Empfehlung der Kommission 2003/361/EC vorliegen (Anlage 
2). Das Nichtvorliegen der Voraussetzung als Kleinstunternehmen führt nicht zum Ausschluss 
aus dem Verfahren.

Kriterju: Miżuri biex jiżguraw il-kwalità
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Nachweis Microsoft 365 Certified: Administrator Expert

Kriterju: Miżuri biex jiżguraw il-kwalità
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Nachweis Microsoft 365 Certified: Teams Administrator 
Associate

Kriterju: Miżuri biex jiżguraw il-kwalità
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der AN garantiert Vertretungsmöglichkeiten 
(Doppelbesetzung) für: - Helpdesk: First Level und Second Level IT-Support - IT-
Administration einer SharePoint On-Premises Farm - IT-Administration von 2 M365-
Umgebungen Die Erklärung erfolgt per Eigenerklärung durch den Bieter.

Kriterju: Miżuri biex jiżguraw il-kwalità
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der AN hat eine Microsoft Cloud Solution Provider (CSP)-
Autorisierung, mindestens als CSP-Reseller.

Kriterju: Miżuri biex jiżguraw il-kwalità
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Der IT-Support wird auf Deutsch angeboten (mind. C1-
Niveau Gemeinsamer Europäischer Referenzrahmen für Sprachen). Die Erklärung erfolgt per 
Eigenerklärung durch den Bieter.

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
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Tip: Kwalità
Isem: Konzeptpapier
Deskrizzjoni: Konzeptionelle Ansätze für die ausgeschriebenen Leistungen Max. 5 Seiten DIN 
A4, Schriftgröße Aptos 11 oder vergleichbar Alle näheren Informationen entnehmen Sie bitte 
dem Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 10
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Isem: Methoden- und Vorgehensbeschreibung
Deskrizzjoni: Methoden- und Vorgehensbeschreibung: Methodische Ansätze Max. 5 Seiten 
DIN A4, Schriftgröße Aptos 11 oder vergleichbar Alle näheren Informationen entnehmen Sie 
bitte dem Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 10
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Isem: Referenzen
Deskrizzjoni: Beschreibung von 2 Referenzprojekten zur Einführung und Weiterentwicklung 
von Microsoft 365 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten) Beschreibung von 2 
Referenzprojekten in der Prozessdigitalisierung 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten) 
Alle näheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das 
Angebot, Anlage 8.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 7,5
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Isem: Teamqualifikation
Deskrizzjoni: Ausgefüllte Excel-Liste (Anlage 9): Indikative Team-Zusammensetzung mit den 
Rollen und Kompetenzen des vorgesehenen Personals unter der Annahme, dass das Projekt 
im Juni 2026 beginnt. Alle näheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument 
Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 10
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Isem: Partnerschaftsstatus
Deskrizzjoni: Microsoft Solution Partner "Modern Work" 5,0 % Partnerschaft Nintex 10 % 
Partnerschaft d.velop 2,5 % Partnerschaften Rencore bzw. Hornet Security 5,0 % Alle 
näheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das Angebot, 
Anlage 8.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 22,5
Kriterju: 
Tip: Prezz
Isem: Gesamtpreis des Angebots
Deskrizzjoni: Bitte nutzen Sie das Preisblatt, Anlage 3, um die Einzelpreise, für die einzelnen 
Leistungspositionen, anzugeben. Alle näheren Informationen zur Preisbewertung entnehmen 
Sie bitte der Anlage 6 Wertungsmatrix.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
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Numru tal-kriterju għall-għoti: 40

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffiċjalment: Ġermaniż
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 27/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ħin tal-
Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA5M943
/documents
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA5M943

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA5M943
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Ġermaniż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistgħu jitfgħu aktar minn offerta waħda: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 7 Ġimagħtejn
Informazzjoni li tista’ tiġi ssupplimentata wara l-iskadenza għas-sottomissjoni: 
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha neqsin relatati mal-offerent jistgħu jiġu 
ppreżentati aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Unterlagen können nach den Maßgaben des § 56 VgV 
nachgefordert werden.
Informazzjoni dwar il-ftuħ pubbliku: 
Data tal-ftuħ: 04/05/2026 12:10:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-
Ewropa Ċentrali
Post: Die Öffnung der Angebote erfolgt digital.
Informazzjoni addizzjonali: Die Öffnung der Angebote wird durch zwei Mitarbeitende der 
Vergabestelle des vzbv durchgeführt.
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Der Auftragnehmer muss in der Lage sein, die 
Leistung über den gesamten Vertragszeitraum zu erbringen.
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: iva
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ftehim qafas, mingħajr ma terġa’ tinfetaħ il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ parteċipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: Vergabekammer des Bundes
Organizzazzjoni tar-rieżami: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA5M943/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA5M943/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA5M943
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA5M943
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Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: Die genauen Fristen zur Einlegung von 
Rechtsbehelfen entnehmen Sie bitte dem § 160 GWB.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist: 
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni: Verbraucherzentrale Bundesverband e.
V.

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Numru tar-reġistrazzjoni: 992-80323-54
Indirizz postali: Rudi-Dutschke-Str. 17
Belt: Berlin
Kodiċi postali: 10969
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Berlin (DE300)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Email: vergabe@vzbv.de
Telefown: +49 30258-000
Indirizz tal-internet: https://www.vzbv.de/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-proċedura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Numru tar-reġistrazzjoni: 992-80323-54
Indirizz postali: Rudi-Dutschke-Str. 17
Belt: Berlin
Kodiċi postali: 10969
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Berlin (DE300)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Email: vergabe@vzbv.de
Telefown: +49 30258-000
Indirizz tal-internet: https://www.vzbv.de/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami

8.1.  ORG-0003
Isem uffiċjali: Vergabekammer des Bundes
Numru tar-reġistrazzjoni: keine Angabe
Indirizz postali: Villemomblerstraße 76
Belt: Bonn
Kodiċi postali: 53113
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Email: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefown: +49 2289499-0
Fax: +49 2289499-400

mailto:vergabe@vzbv.de
https://www.vzbv.de/
mailto:vergabe@vzbv.de
https://www.vzbv.de/
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
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Indirizz tal-internet: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Vergaberecht
/vergaberecht_node.html
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni

8.1.  ORG-0004
Isem uffiċjali: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Numru tar-reġistrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodiċi postali: 53119
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: 6df49fc1-7b76-4984-932e-9ae4714385ed  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 31/03/2026 16:51:32 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Ġermaniż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 229250-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 65/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 02/04/2026

https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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