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230214-2026 - Kompetizzjoni

Il-Germanja — Servizzi dwar il-kura tal-klijenti — Dienstleistungsrahmenvertrag iiber die
Unterstlitzung bei der Bearbeitung von Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice
OJ S 65/2026 02/04/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Hamburger Wasserwerke GmbH
Email: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Protezzjoni tal-ambjent

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Dienstleistungsrahmenvertrag Uber die Unterstlitzung bei der Bearbeitung von
Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice
Deskrizzjoni: Die Hamburger Wasserwerke GmbH beabsichtigt, einen Rahmenvertrag Uber
die Unterstutzung bei der Bearbeitung von Kundensachbearbeitungsvorgangen im
Kundenservice abzuschliel3en. Es geht hierbei ausschliefl3lich um die schriftliche Bearbeitung
von Kundendienstvorgangen.
Identifikatur tal-procedura: 601e635a-ae5c-4641-9ea8-3eebad14f006
Identifikatur intern: B43_HWW-2026-212-0003
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79342320 Servizzi dwar il-kura tal-klijenti
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici, 79500000 Servizzi
ta' appogg ta' I-ufficini

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Billhorner Deich 2
Belt: Hamburg
Kodici postali: 20539
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Hamburg (DE600)
Pajjiz: Il-Germanja

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: Um eine rechtzeitige Beantwortung sicherzustellen, sind etwaige
Bieterfragen zu den Vergabeunterlagen bis spatestens sieben Tage vor Ablauf der
Angebotsfrist ausschlieBlich tber die Vergabeplattform Al einzureichen. Fragen, die nach
Ablauf dieser Frist eingehen, kdnnen unbeantwortet bleiben. Die Vergabestelle behalt sich
jedoch unter Beachtung der Vergabegrundsatze vor, auch verspatet eingegangene Fragen zu
beantworten, sofern dies fur die Erreichung des Verfahrenszwecks sinnvoll erscheint. Dartber
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hinaus wird die Angebotsfrist entsprechend angemessen verlangert, sofern die Beantwortung
von Bieterfragen zu einer wesentlichen Anderung oder Klarstellung der Vergabeunterlagen
flhrt.

Bazi legali:

Direttiva 2014/24/UE

vgyv -

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz, Dokument tal-Akkwist
ll-korruzzjoni: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemal §123 und §124 GWB flr
Verfahren nach Anwendung . Dariber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Partecipazzjoni forganizzazzjoni kriminali: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde
gemal §123 und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung . DarlUber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB flr
Verfahren nach Anwendung . Daruber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi ambjentali: Zusatzlich finden sémtliche Ausschlussgrinde
gemaf §123 und §124 GWB flr Verfahren nach Anwendung . Darlber hinaus geltende
Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: Zusatzlich finden sdmtliche Ausschlussgrinde
gemal §123 und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung . DarlUber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Frodi: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemafn §123 und §124 GWB fur
Verfahren nach Anwendung . Dariber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-bnedmin: Zusétzlich finden séamtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fiur Verfahren nach Anwendung . Darlber
hinaus geltende Ausschlussgriunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.
Insolvenza: Zusatzlich finden sdmtliche Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB flr
Verfahren nach Anwendung . Daruber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde
gemaf §123 und §124 GWB fir Verfahren nach Anwendung . Darlber hinaus geltende
Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Assijiet amministrati minn likwidatur: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde gemaf
§123 und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung . DarUber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Dikjarazzjoni falza, informazzjoni mohbija, ma setghux jigu pprovduti d-dokumenti mehtiega
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-pro¢edura: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fiur Verfahren nach Anwendung . DarlUber
hinaus geltende Ausschlussgriunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.
Kunflitt ta’ interess minhabba |-partecipazzjoni tieghu fil-proc¢edura ta’ akkwist: Zusatzlich
finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fur Verfahren nach
Anwendung . Daruber hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
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Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-pro¢edura ta’ akkwist: Zusatzlich finden
samtliche Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB fir Verfahren nach Anwendung .
Darlber hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Imgiba professjonali serjament hazina: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemafn
§123 und §124 GWB flr Verfahren nach Anwendung . DarUber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi socjali: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf
§123 und §124 GWB flur Verfahren nach Anwendung . DarUber hinaus geltende
Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali: Zusatzlich finden
samtliche Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB fir Verfahren nach Anwendung .
Darlber hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.

L-attivitajiet kummercjali huma sospizi: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde geman
§123 und §124 GWB flr Verfahren nach Anwendung . DarUber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde
gemald §123 und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung . Darlber hinaus geltende
Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Reati terroristici jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fiur Verfahren nach Anwendung . DarlUber
hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0000
Titlu: Dienstleistungsrahmenvertrag tUber die Unterstlitzung bei der Bearbeitung von
Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice
Deskrizzjoni: gemal} Leistungsbeschreibung Die Hamburger Wasserwerke GmbH
beabsichtigt, einen Rahmenvertrag Uber die Unterstitzung bei der Bearbeitung von
Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice abzuschlieen. Es geht hierbei
ausschlief3lich um die schriftliche Bearbeitung von Kundendienstvorgangen. Der Zuschlag wird
auf das inhaltlich unveranderte, alle Positionen umfassende, wirtschaftlichste Angebot erteilt.
Eine losweise Vergabe ist ausgeschlossen.
Identifikatur intern: LOT-0000

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79342320 Servizzi dwar il-kura tal-klijenti
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici, 79500000 Servizzi
ta' appogg ta' I-ufficini
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Der abzuschliellende Rahmenvertrag hat beginnend mit dem
01.07.2026 eine feste Laufzeit von 24 Monaten. zzgl. einer auftraggeberseitigen optionalen
Vertragsverlangerung um weitere 12 Monate. Die Optionsziehung erfolgt mind. 3 Monate vor
Ablauf der 24-monatigen Vertragslaufzeit. Ansonsten endet der Vertrag nach 24 Monaten,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf.
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5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/07/2026
Data tat-tmiem tad-durata: 30/06/2029

5.1.4. Tigdid
Numru massimu ta’ tigdid: 1

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): le
Informazzjoni addizzjonali: Um eine rechtzeitige Beantwortung sicherzustellen, sind etwaige
Bieterfragen zu den Vergabeunterlagen bis spatestens sieben Tage vor Ablauf der
Angebotsfrist ausschlieBlich Uber die Vergabeplattform Al einzureichen. Fragen, die nach
Ablauf dieser Frist eingehen, kdnnen unbeantwortet bleiben. Die Vergabestelle behalt sich
jedoch unter Beachtung der Vergabegrundsatze vor, auch verspatet eingegangene Fragen zu
beantworten, sofern dies fur die Erreichung des Verfahrenszwecks sinnvoll erscheint. Darlber
hinaus wird die Angebotsfrist entsprechend angemessen verlangert, sofern die Beantwortung
von Bieterfragen zu einer wesentlichen Anderung oder Klarstellung der Vergabeunterlagen
flhrt.

5.1.7. Akkwist strategiku
Ghan tal-akkwist strategiku: Ebda akkwist strategiku

5.1.9. Kiiterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz, Dokument tal-Akkwist
Kriterju: Mizuri biex jizguraw il-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: - Messung und Dokumentation der Bearbeitungsqualitat
(Mindestanforderung) - Erreichbarkeit (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur
Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: - Expertise des Unternehmens mit Unternehmen aus
Daseinsfursorge (Mindestanforderung) - Referenzen (Mindestanforderung) Direktlink zum
Fragebogen zur Eignungsprifung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer
/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kriterju: Kwalifiki edukattivi u professjonali rilevanti

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: - Eigenerklarung zu qualifiziertem Fachpersonal
(Mindestanforderung) - Bestatigung Erfahrung mit SAP (Mindestanforderung) -
Sprachkenntnisse der Mitarbeiter (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur
Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kriterju: Teknici jew entitajiet teknici biex iwettqu I-hidma
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Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: - SLAs -Erreichbarkeit technischer IT-Support
(Mindestanforderung) - SLAs -Wartungsvorlauf (Mindestanforderung) - SLAs -Wartungsfenster
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kriterju: Proporzjon ta' subkontrattar

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: - Eigenerklarung Nachunternehmer
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kriterju: Certifikati minn entitajiet indipendenti dwar standards ta' assigurazzjoni tal-kwalita
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: - Nachweis DIN EN ISO 9001 oder gleichwertig - bitte
beifligen! (Mindestanforderung) - Nachweis ISO/IEC 27001 oder gleichwertig-bitte beiftigen!
(Mindestanforderung) - Nachweis DIN SPEC 77224 (Service Excellence) oder gleichwertig
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kriterju: Sigurta tal-informazzjoni

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: - Datenschutz und Informationssicherheit
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kriterju: Sigurta biex tipprocessa, thazen u ttrasmetti informazzjoni klassifikata

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: - AV-Vertrag (Auftragsverarbeitungsvertrag nach
DSGVO) (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprafung:
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-
8ac98b617031dfa

Kriterju: Assigurazzjoni ta' indennita ghar-riskji professjonali

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: - Eigenerklarung Haftpflichtversicherung
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kriterju: Rekwiziti ekonomici jew finanzjarji ohra

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: - Bestatigung fehlende Ausschlussgrinde
(Mindestanforderung) - Zahlungsbedingungen (Mindestanforderung) - Bestatigung Uber die
vollstandige Entrichtung von Steuern sowie Beitragen an Krankenkassen und
Berufsgenossenschaften (Mindestanforderung) - Bestatigung Einhaltung Tariftreue
(Mindestanforderung) - Bestatigung Entgelt auf Grundlage Mindestlohngesetzes (MiLoG)
(Mindestanforderung) - Nachweis Darstellung des Unternehmens - bitte beifligen!
(Mindestanforderung) - Nachweis Creditreformauskunft oder gleichwertig - bitte beifugen!
(Mindestanforderung) - Bestatigung gem. Artikel 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der
Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022
(Mindestanforderung) - Bestatigung Einhaltung Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV)
(Mindestanforderung) - Personalentwicklung / Ausbildungs- und Weiterbildungskonzept
(Mindestanforderung) - Eigenerklarung Zurverfigungsstellung der Ressourcen und
Raumlichkeiten fur Auftaktschulung (Mindestanforderung) - Erfordernis raumliche Nahe zum
Auftraggeber (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung:
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-
8ac98b617031dfa
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Kriterju: Volum ta' negozju annwali specifiku

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: - Unternehmerische Leistung (Mindestanforderung) -
Eigenerklarung Jahresumsatz der letzten 3 Geschaftsjahre fur Telefondienstleistungen
(Mindestanforderung) - Eigenerklarung Jahresumsatz der letzten 3 Geschaftsjahre fur
schriftliche Sachbearbeitungsvorgange (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur
Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kriterju: Registrazzjoni f'registru tal-kummerc

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: - Handelsregisterauszug - bitte beifugen!
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Preis
Deskrizzjoni: siehe Leistungsverzeichnis
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 100

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Germaniz
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d292e2f19-
8ac98b617031dfa

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Permessa
Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-saijf tal-Ewropa Centrali
Perjodu waqt li I-offerta ghandha tibga' valida: 3 Xhur
Informazzjoni li tista’ tigi ssupplimentata wara l-iskadenza ghas-sottomissjoni:
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha negsin relatati mal-offerent jistghu jigu
pprezentati aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Der Auftraggeber behalt sich die Nachforderung von fehlenden,
unvollstandigen oder fehlhaften Unterlagen unter Einhaltung von § 51 SektVO nach eigenem
Ermessen vor.
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-
Ewropa Centrali
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: siehe Vergabeunterlagen
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https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/

Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuza I-ordni elettronika: iva
Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Numru massimu ta’ partecipanti: 1
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Nachprufungsantrage sind schriftlich an das Postfach der Finanzbehorde: Postfach 30 17 41
20306 Hamburg und zusatzlich per E-Mail (unterschriebener Nachprifungsantrag als PDF-
Dokument im Anhang) an das Funktionspostfach vergabekammer@fb.hamburg.de zu richten.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist:
Hamburger Wasserwerke GmbH
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Submissionsstelle
der Hamburger Stadtentwasserung A6R

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-7001
Isem uffi¢jali: Hamburger Wasserwerke GmbH
Numru tar-registrazzjoni: DE118509750
Indirizz postali: Billhorner Deich 2
Belt: Hamburg
Kodic¢i postali: 20539
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Hamburg (DE600)
Paijjiz: l-Germanja
Email: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Telefown: 000
Indirizz tal-internet: https://www.hamburgwasser.de
Profil tax-xerrej: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist

8.1. ORG-7004
Isem uffi¢jali: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Numru tar-registrazzjoni: 02000000-KFB0000001-20
Indirizz postali: Adolphsplatz 3-5
Belt: Hamburg
Kodici postali: 20457
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Hamburg (DE600)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: vergabekammer@fb.hamburg.de
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Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

8.1. ORG-7005
Isem uffi¢jali: Submissionsstelle der Hamburger Stadtentwasserung AR
Numru tar-registrazzjoni: DE173526990
Indirizz postali: Billhorner Deich 2
Belt: Hamburg
Kodici postali: 20539
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Hamburg (DE600)
Paijjiz: Il-Germanja
Email: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Indirizz tal-internet: https://www.hamburgwasser.de
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-7006
Isem uffi¢jali: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numru tar-registrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodi¢i postali: 53119
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paijjiz: l-Germanja
Email: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 97a1e2b3-8454-4aa2-955a-4438f395a10b - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 01/04/2026 12:00:34 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Lingwi li bihom dan I-avviz huwa disponibbli ufficGjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 230214-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 65/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 02/04/2026
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