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See the notice on TED website

240137-2026 - Kompetizzjoni
Il-Ġermanja – Pakkett ta-softwer speċifiku għall-industrija – Ticketsystem für Theater und 
Philharmonie Konstanz
OJ S 68/2026 08/04/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Provvisti

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
Email: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Tip legali tax-xerrej: Awtorità lokali
Attività tal-awtorità kontraenti: Servizzi publiċi ġenerali

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Ticketsystem für Theater und Philharmonie Konstanz
Deskrizzjoni: Ticketsystem
Identifikatur tal-proċedura: 49be0bdc-bb14-49d9-8682-a9690adafd1c
Identifikatur intern: 16-2026
Tip ta’ proċedura: Miftuħa
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 48100000 Pakkett ta-softwer speċifiku għall-industrija
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Frei Verwendungsstelle - Lieferung erfolgt durch elektronische Bereitstellung  
Belt: Konstanz
Kodiċi postali: 78462
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Konstanz (DE138)
Pajjiż: Il-Ġermanja

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Informazzjoni addizzjonali: 16-2026 Offenes Verfahren Die Kommunikation erfolgt 
ausschließlich über die Vergabeplattform. Eine automatische Benachrichtigung über 
Änderungen der Vergabeunterlagen erfolgt nur bei Registrierung auf der Vergabeplattform. 
Die Angebotsabgabe erfolgt ausschließlich elektronisch von registrierten Bewerbern über die 
Vergabeplattform. Angebote per E-Mail, Fax sowie Papierangebote sind nicht zugelassen
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Avviż, Dokument tal-Akkwist

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/240137-2026
mailto:zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
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Sitwazzjoni analoga bħal falliment skont il-liġi nazzjonali: 
Il-korruzzjoni: 
Parteċipazzjoni f’organizzazzjoni kriminali: 
Ftehimiet ma’ operaturi ekonomiċi oħrajn li għandhom l-għan li jikkawżaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni: 
Ksur tal-obbligi fl-oqsma tal-liġi ambjentali: 
Ħasil tal-flus jew finanzjament tat-terroriżmu: 
Frodi: 
Tħaddim tat-tfal u forom oħra ta’ traffikar tal-bnedmin: 
Insolvenza: 
Ksur tal-obbligi fl-oqsma tal-liġi tax-xogħol: 
Assijiet amministrati minn likwidatur: 
Dikjarazzjoni falza, informazzjoni moħbija, ma setgħux jiġu pprovduti d-dokumenti meħtieġa 
jew inkisbet informazzjoni kunfidenzjali ta’ din il-proċedura: 
Kunflitt ta’ interess minħabba l-parteċipazzjoni tiegħu fil-proċedura ta’ akkwist: 
Involviment dirett jew indirett fit-tħejjija ta’ din il-proċedura ta’ akkwist: 
Imġiba professjonali serjament ħażina: 
Terminazzjoni bikrija, danni jew sanzjonijiet komparabbli oħra: 
Ksur tal-obbligi fl-oqsma tal-liġi soċjali: 
Ksur tal-obbligu relatat mal-ħlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurtà soċjali: 
L-attivitajiet kummerċjali huma sospiżi: 
Ksur tal-obbligu relatat mal-ħlas tat-taxxi: 
Reati terroristiċi jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristiċi: 

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0000
Titlu: Ticketsystem für Theater und Philharmonie Konstanz
Deskrizzjoni: Das System deckt den vollständigen Ticketprozess für Stadttheater und 
Bodensee Philharmonie ab - von Spielplan- und Terminverwaltung über Frontoffice-Verkauf 
(vor Ort an verschiedenen Verkaufsstellen und telefonisch) und Webshop bis zur 
Einlasskontrolle. Die Systemarchitektur umfasst Backend (Administration und Fachprozesse) 
und Frontend mit Webshop (Kundenbuchung und Self-Service), basiert auf einem 
strukturierten Rollen- und Berechtigungskonzept und ermöglicht eine eigenständige 
Administration durch den Fachbereich. Durch die Mandantenfähigkeit des Systems könne 
sowohl das Theater als auch die Bodensee Philharmonie ihren eigenen Programme und 
Abrechnungen pflegen. Der Auftrag beinhaltet zudem die Initialisierung, Wartung und den 
Support.
Identifikatur intern: LOT-0000

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 48100000 Pakkett ta-softwer speċifiku għall-industrija
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien: 48 Xhur

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
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Iridu jingħataw l-ismijiet u l-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma 
hemmx għalfejn tingħata
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll għall-intrapriżi żgħar u ta’ daqs medju (SMEs): le
Informazzjoni addizzjonali: Die Lieferung hat unverzüglich nach Erteilung des Auftrages 
erfolgen. Spätestens in der KW 28 (06.07.-10.07.2026) findet ein erstes Auftaktgespräch 
zwischen dem bezugschlagten Anbieter und der Auftraggeberin statt. Die gemeinsame 
Projektarbeit ist spätestens innerhalb der folgenden zwei Wochen aufzunehmen. Die 
Implementierung muss bis zum 31.10.2026 abgeschlossen sein. Nach erfolgter 
Implementierung des Ticketsystens beginnt die Vertragslaufzeit 48 Monate ab 01.01.2027. 
Gemäß Leistungsverzeichnis und EVB-IT Cloudvertrag.

5.1.7.  Akkwist strateġiku
Għan tal-akkwist strateġiku: Tnaqqis tal-impatti ambjentali
Deskrizzjoni: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 50% Strom aus 
erneuerbaren Energien betrieben wird.
Għan tal-akkwist strateġiku: Ksib tal-objettivi soċjali
Deskrizzjoni: Die Software ermöglicht die Einhaltung von folgenden Vorgaben zur 
Barrierefreiheit: EU-Richtline 2016/2102 vom 26. Oktober 2016 über den barrierefreien 
Zugang zu den Websites und mobilen Anwendungen öffentlicher Stellen (bspw. in 
Deutschland in der Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) und 
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) umgesetzt), EN 301 549 sowie den Web Content 
Accessibility Guidelines (WCAG).
Approċċ għat-tnaqqis tal-impatti ambjentali: Il-mitigazzjoni tat-tibdil fil-klima
Għan soċjali promoss: Aċċessibbiltà għal kulħadd

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Avviż, Dokument tal-Akkwist
Kriterju: Miżuri ta' ġestjoni tal-ambjent
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit 
mind. 50% Strom aus erneuerbaren Energien betrieben wird.

Kriterju: Referenzi fuq consegne speċifiċi
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Mindestens drei vergleichbare Referenzen in den drei 
letzten Geschäftsjahren aus dem dem öffentlichen Sektor.

Kriterju: Medja annwali tal-impjegati
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Anzahl der jahresdurchschnittlich Beschäftigte der drei 
letzten Geschäftsjahre.

Kriterju: Ċertifikati minn entitajiet indipendenti dwar standards ta' assigurazzjoni tal-kwalità
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Das Information Management Security System (ISMS) 
des Software-Herstellers bzw. des ausführenden Rechenzentrums erfüllt die Voraussetzungen 
der ISO/IEC 27001:2022 oder gleichwertig. Eine TSE-Zertifizierung für Kassensysteme ist 
vorhanden.

Kriterju: Sigurtà tal-informazzjoni
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Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Die Software entspricht der DSGVO. Kundendaten 
werden gemäß den Vorgaben der DSGVO anonymisiert. Kundendaten werden gemäß den 
Vorgaben der DSGVO gelöscht.

Kriterju: Sigurtà biex tipproċessa, tħażen u ttrasmetti informazzjoni klassifikata
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: 1. Der Betrieb und das Hosting aller Dienste und Daten 
erfolgt in einem Rechenzentrum in EU. Oder: 2. Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, 
das von einem europäischen Cloud-Anbieter (z. B. Ionos, StackIT, Scaleway, etc.) betrieben 
wird. Sofern es sich nicht um einen europäischen Cloud-Anbieter handelt, der nicht nur dem 
europäischen Recht unterliegt, muss die Entschlüsselung der Daten durch Dritte, z. B. durch 
ein Key Management System unterbunden werden.

Kriterju: Rekwiżiti ekonomiċi jew finanzjarji oħra
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Eigenerklärung zu Insolvenz, Liquidation, Zahlung von 
Steuern.

Kriterju: Volum ta' negozju annwali speċifiku
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Umsatzzahlen der letzten drei Jahre, welche mit der zu 
vergebenden Leistung vergleichbar sind.

Kriterju: Reġistrazzjoni f'reġistru professjonali rilevanti
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Eigenerklärung zum Berufsregister und zur 
Berufsgenossenschaft, Eigenerklärung zur Zuverlässigkeit.

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Isem: B - Erfüllungsgrad der Bewertungskriterien
Deskrizzjoni: Erreichte Punktzahl der Bewertungskriterien (B-Kriterien)
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 40
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Isem: C - Angebotspräsentation
Deskrizzjoni: Die Angebotspräsentation dient dazu einen Überblick über die Funktionen der 
Software zu erhalten. Alle Bietenden, die wertbare Angebote eingereicht haben werden zur 
Angebotspräsentation eingeladen. Die Präsentation ist für die KW 25 am Donnerstag, den 
18.06.2026 online geplant. Die Präsentation wird auf 90 Minuten angesetzt. Im Rahmen der 
Präsentation sind die Bieter neben einer persönlichen Vorstellung und der Darstellung ihres 
Produktes auch aufgefordert, Fragen des Auftraggebers zu beantworten. Alle Dokumente, die 
der Präsentation zugrunde liegen, müssen dem Angebot als Anlage beiliegen.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 20
Kriterju: 
Tip: Prezz
Isem: Preis
Deskrizzjoni: A - Gesamtwertungspreis = Wertungspreis € netto + (Einfuhr-/) Umsatzsteuer 
ohne Rücksicht auf die Steuerschuldnerschaft.
Kategorija tal-kriterju tal-għoti piż: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentaġġ, eżatt)
Numru tal-kriterju għall-għoti: 40
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5.1.11.
 
Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffiċjalment: Ġermaniż
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-
Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Permessa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://www.vergabe24.de
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Ġermaniż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistgħu jitfgħu aktar minn offerta waħda: Permessa
Skadenza biex jintlaqgħu l-offerti: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Perjodu waqt li l-offerta għandha tibqa' valida: 55 Jiem
Informazzjoni li tista’ tiġi ssupplimentata wara l-iskadenza għas-sottomissjoni: 
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha neqsin relatati mal-offerent jistgħu jiġu 
ppreżentati aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: Unterlagen werden gemäß § 56 VgV nachgefordert.
Informazzjoni dwar il-ftuħ pubbliku: 
Data tal-ftuħ: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-
Ewropa Ċentrali
Post: Nur Vertreter des Auftraggebers. Bieter sind bei der Öffnung der Angebote nicht 
zugelassen.
Informazzjoni addizzjonali: Die Bindefrist endet am 13.07.2026.
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Abgerechnet wird das tatsächliche 
Ticketaufkommen. Siehe Vergabeunterlagen.
Fatturazzjoni elettronika: Permessa
Se tintuża l-ordni elettronika: le
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium 
Karlsruhe
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-rieżami: Der Nachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 
GWB unzulässig, soweit der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, müssen spätestens 
bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, Verstöße gegen 

https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b
https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b
https://www.vergabe24.de
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Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spätestens bis zum 
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe. Der Nachprüfungsantrag ist 
ebenfalls unzulässig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des 
Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni: Stadt Konstanz, Personal- und 
Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-7001
Isem uffiċjali: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
Numru tar-reġistrazzjoni: 08335043-A4405-43
Indirizz postali: Untere Laube 24
Belt: Konstanz
Kodiċi postali: 78462
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Konstanz (DE138)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Punt ta’ kuntatt: Zentrale Vergabestelle
Email: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Telefown: +497531900-0
Indirizz tal-internet: https://www.konstanz.de
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni

8.1.  ORG-7004
Isem uffiċjali: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Numru tar-reġistrazzjoni: 08-A9866-40
Indirizz postali: Kapellenstraße 17
Belt: Karlsruhe
Kodiċi postali: 76131
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Email: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefown: +49721926-8730
Indirizz tal-internet: https://rpk.baden-wuerttemberg.de/
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami

8.1.  ORG-7005
Isem uffiċjali: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Numru tar-reġistrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodiċi postali: 53119
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 

mailto:zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
https://www.konstanz.de
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
https://rpk.baden-wuerttemberg.de/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de


240137-2026 Page 7/7

TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: c0d79c25-2748-40f1-9c6a-97201337bdb7  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 07/04/2026 10:34:38 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Ġermaniż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 240137-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 68/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 08/04/2026
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