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See the notice on TED website 240262-2017 - Kompetizzjoni
Ir-Renju Unit-Guildford: Servizzi bankarji
OJ S 119/2017 24/06/2017
Avviż dwar kuntratt
Servizzi

Il-bażi ġuridika:
Direttiva 2014/24/UE

Taqsima I: Awtorità kontraenti

Isem u indirizzi 
Isem uffiċjali: University of Surrey
Indirizz postali: Senate House
Belt: Guildford
Kodiċi NUTS: UKJ2 Surrey, East and West Sussex
Kodiċi postali: GU2 7XH
Pajjiż: Ir-Renju Unit
Persuna ta’ kuntatt: Procurement Department
Posta elettronika: p.finch@surrey.ac.uk
Telefown: +44 01483686473

:Indirizz(i) tal-Internet
Indirizz ewlieni: www.surrey.ac.uk
Indirizz tal-profil tax-xerrej: https://in-tendhost.co.uk/universityofsurrey/aspx/Home

Komunikazzjoni
Id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli għal aċċess mingħajr restrizzjoni u dirett sħiħ, 
mingħajr ħlas, fuq: https://in-tendhost.co.uk/universityofsurrey/aspx/Home
Aktar informazzjoni tista’ tinkiseb minn l-indirizz imsemmi hawn fuq
Offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni għandhom jintbagħtu l-indirizz imsemmi hawn fuq

Tip ta’ awtorità kontraenti
Korp irregolat mil-liġi pubblika

Attività ewlenija
Edukazzjoni

Taqsima II: L-għan

L-għan tal-ksib

Titlu
Provision of Merchant Services.
Numru ta' referenza: 427/TW/PF

Kodiċi ewlieni CPV
66110000 Servizzi bankarji

It-tip ta’ kuntratt
Servizzi

Deskrizzjoni qasira

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/240262-2017
mailto:p.finch@surrey.ac.uk?subject=TED
http://www.surrey.ac.uk
https://in-tendhost.co.uk/universityofsurrey/aspx/Home
https://in-tendhost.co.uk/universityofsurrey/aspx/Home
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Tender for the provision of Merchant Services for processing, authorisation and settlement of 
the University's debit and credit transactions via all payment channels including: customer 
present (Chip and PIN/contactless payments), customer not present (Mail Order / Telephone 
Order) and online (e-commerce).
The University is seeking to develop efficient and cost-effective merchant service 
arrangements which will be capable of meeting future market and technological changes, and 
which will meet, and often exceed, user expectations. It is looking for a relationship with an 
organisation which it can be confident will fulfil all the University's current and future 
requirements.

Stima tal-valur totali

Informazzjoni dwar il-lottijiet
Dan il-kuntratt huwa maqsum f’lottijiet: le

Deskrizzjoni

Kodiċi(jiet) addizzjonali tal-VKK
66110000 Servizzi bankarji, 66172000 Servizzi tat-transazzjonijiet finanzjarji, proċessar u ta' l-
uffiċini tar-rilaxx

Il-post tat-twettiq
Kodiċi NUTS: UKJ2 Surrey, East and West Sussex

Deskrizzjoni tal-akkwist
The University's current contract for merchant services is due to expire and tenders are being 
invited for a new contract to commence around September/October 2017.
This tender is for the provision of Merchant Services for processing, authorisation and 
settlement of the University's debit and credit transactions via all payment channels including: 
customer present (Chip and PIN/contactless payments), customer not present (Mail Order / 
Telephone Order) and online (e-commerce).
The University is seeking to develop efficient and cost-effective merchant service 
arrangements which will be capable of meeting future market and technological changes, and 
which will meet, and often exceed, user expectations. It is looking for a relationship with an 
organisation which it can be confident will fulfil all the University's current and future 
requirements.
It is important that any potential acquiring partner can add value through an effective dedicated 
corporate support team backed up by a proactive education sector specialist Relationship 
Manager.

Kriterji tal-għoti
il-kriterji msemmija hawn taħt
Il-kriterju tal-kwalità - L-Isem: Core service requirements (20 %), Implementation process (15 
%), Capability of platforms (10 %), Relationship management (15 %) / Peżar: 60
Il-kriterju tal-ispiża - L-Isem: Price/Cost of contract / Peżar: 40

Stima tal-valur

Tul tal-kuntratt, qafas ta' ftehim jew sistema dinamika ta' xiri
Tul ta' żmien f’xhur: 60
Dan il-kuntratt huwa soġġett għal tiġdid: iva
Spjegazzjoni ta' tiġdidiet: 
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Contract is to be awarded for a period of 5 years, with further 1 year extensions, up to a 
maximum of 7 years, subject to performance and adherence to an agreed service level.

Informazzjoni dwar il-varjanti
Il-varjanti se jiġu aċċettati: iva

Informazzjoni dwar l-għażliet
Għażliet: le

Informazzjoni dwar Fondi tal-Unjoni Ewropea
L-akkwist huwa marbut ma' proġett u/jew programm iffinanzjat mill-fondi tal-Unjoni Ewropea: le

Informazzjoni addizzjonali

Taqsima III: Informazzjoni legali, ekonomika, finanzjarja u teknika

Kondizzjonijiet għall-parteċipazzjoni

Qagħda ekonomika u finanzjarja
Kriterji tal-għażla kif jidhru fid-dokumenti tal-akkwist

Abbiltà teknika u professjonali
Kriterji tal-għażla kif jidhru fid-dokumenti tal-akkwist

Taqsima IV: Proċedura

Deskrizzjoni

Tip ta’ proċedura
Proċedura miftuħa

Informazzjoni dwar ftehim qafas jew sistema dinamika ta' xiri

Informazzjoni dwar il-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA)
L-akkwist huwa kopert mill-GPA: iva

Informazzjoni amministrattiva

Limitu ta’ żmien għall-wasla tal-offerti jew it-talbiet għall-parteċipazzjoni
Data: 24/07/2017 12:00Ħin lokali: 

Id-data maħsuba għad-dispaċċ tal-istediniet għall-offerti jew għas-sehem lil kandidati 
magħżula

Lingwi li bihom jistgħu jkunu sottomessi l-offerti jew it-talbiet għall-parteċipazzjoni
Ingliż

Perjodu ta' żmien minimu li matulu l-offerent għandu jżomm l-offerta
Is-sejħa għall-offerti trid tibqa' valida sa: 22/09/2017

Kundizzjonijiet għall-ftuħ tal-offerti
Data: 24/07/2017 12:30Ħin lokali: 

Taqsima VI: Informazzjoni kumplimentari
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VI.4.1.
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VI.1. Informazzjoni dwar rikorrenza
Dan huwa akkwist rikorrenti: iva
Żmien stmat biex jiġu ppubblikati aktar avviżi:
5 to 7 years.

Informazzjoni addizzjonali

Proċeduri ta' analiżi mill-ġdid

Korp responsabbli għall-proċeduri ta' analiżi mill-ġdid
Isem uffiċjali: University of Surrey
Belt: Guildford
Kodiċi postali: GU2 7XH
Pajjiż: Ir-Renju Unit
Posta elettronika: procurement@surrey.ac.uk

Data ta' meta ntbagħat dan l-avviż
22/06/2017

mailto:procurement@surrey.ac.uk?subject=TED

