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See the notice on TED website

245083-2026 - Kompetizzjoni
Il-Ġermanja – Servizzi ta' konsulenza dwar l-iżvilupp – Tourist-Information der Zukunft - 
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Südeifel und im Gerolsteiner Land
OJ S 70/2026 10/04/2026
Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Servizzi

1. Xerrej

1.1.  Xerrej
Isem uffiċjali: Verbandsgemeinde Südeifel
Email: vergabestelle@vg-suedeifel.de
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-liġi pubblika, ikkontrollat minn awtorità lokali
Attività tal-awtorità kontraenti: Servizzi publiċi ġenerali

2. Proċedura

2.1.  Proċedura
Titlu: Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Südeifel 
und im Gerolsteiner Land
Deskrizzjoni: Die Verbandsgemeinde Südeifel plant gemeinsam mit weiteren touristischen 
Partnern in der Region die Umsetzung des Vorhabens „Tourist-Information der Zukunft“ –
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Südeifel und im Gerolsteiner Land. Im 
Vordergrund stehen dabei Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Südeifel und im 
Gerolsteiner Land. Beteiligt sind folgende Partner: Felsenland Südeifel Tourismus GmbH, 
Touristik GmbH Gerolsteiner Land, Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land, Tourist-
Information Prüm/Verbandsgemeinde Prüm sowie Tourist-Information Islek
/Verbandsgemeinde Arzfeld. Fachkräftemangel, steigende Personal- und Betriebskosten 
sowie angespannte kommunale Haushalte stellen die Tourismusbranche vor tiefgreifende 
Herausforderungen. Zugleich verändern sich die Erwartungen der Gäste, die zunehmend 
digitale, serviceorientierte und zugleich effiziente Angebote voraussetzen. Zielsetzung der 
Ausschreibung ist es, die internen Strukturen der beteiligten Organisationen grundlegend 
weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt stehen dabei die Optimierung und Harmonisierung von 
Prozessen, der Aufbau einer gemeinsamen Wissensdatenbank für alle beteiligten Partner, 
sowie die Integration von KI-Tools in bestehende Arbeitsabläufe um diese effizienter und 
zukunftsfähig zu gestalten. Die gemeinsame Wissensbasis soll als zentraler Informationshub 
dienen, Ressourcen bündeln, Entscheidungen beschleunigen und Kosten senken.
Identifikatur tal-proċedura: d20eadc9-800f-4a62-b34b-0ec1f197356d
Identifikatur intern: 20260506_0900
Tip ta’ proċedura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn qabel ta’ sejħa għall-kompetizzjoni/għall-
kompetizzjoni bin-negozjar
Il-proċedura hija aċċellerata: le

2.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 73220000 Servizzi ta' konsulenza dwar l-iżvilupp

2.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prüm (DEB23)

https://ted.europa.eu/mt/notice/-/detail/245083-2026
mailto:vergabestelle@vg-suedeifel.de
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Pajjiż: Il-Ġermanja

2.1.4.  Informazzjoni ġenerali
Bażi legali: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Raġunijiet għall-esklużjoni
Sors tal-motivi għall-eżklussjoni: Dokument tal-Akkwist

5. Lott

5.1.  Lott: LOT-0001
Titlu: Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Südeifel 
und im Gerolsteiner Land
Deskrizzjoni: Die Verbandsgemeinde Südeifel plant gemeinsam mit weiteren touristischen 
Partnern in der Region die Umsetzung des Vorhabens „Tourist-Information der Zukunft“ –
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Südeifel und im Gerolsteiner Land. Im 
Vordergrund stehen dabei Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Südeifel und im 
Gerolsteiner Land. Beteiligt sind folgende Partner: Felsenland Südeifel Tourismus GmbH, 
Touristik GmbH Gerolsteiner Land, Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land, Tourist-
Information Prüm/Verbandsgemeinde Prüm sowie Tourist-Information Islek
/Verbandsgemeinde Arzfeld. Fachkräftemangel, steigende Personal- und Betriebskosten 
sowie angespannte kommunale Haushalte stellen die Tourismusbranche vor tiefgreifende 
Herausforderungen. Zugleich verändern sich die Erwartungen der Gäste, die zunehmend 
digitale, serviceorientierte und zugleich effiziente Angebote voraussetzen. Zielsetzung der 
Ausschreibung ist es, die internen Strukturen der beteiligten Organisationen grundlegend 
weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt stehen dabei die Optimierung und Harmonisierung von 
Prozessen, der Aufbau einer gemeinsamen Wissensdatenbank für alle beteiligten Partner, 
sowie die Integration von KI-Tools in bestehende Arbeitsabläufe um diese effizienter und 
zukunftsfähig zu gestalten. Die gemeinsame Wissensbasis soll als zentraler Informationshub 
dienen, Ressourcen bündeln, Entscheidungen beschleunigen und Kosten senken.
Identifikatur intern: LOT-0001 20260506_0900

5.1.1.  Għan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prinċipali (cpv): 73220000 Servizzi ta' konsulenza dwar l-iżvilupp

5.1.2.  Post tal-prestazzjoni
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prüm (DEB23)
Pajjiż: Il-Ġermanja

5.1.3.  Tul ta’ żmien stmat
Tul ta’ żmien ieħor: Mhux magħruf

5.1.6.  Informazzjoni ġenerali
Parteċipazzjoni riżervata: 
Il-parteċipazzjoni mhijiex riżervata.
Proġett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar l-Akkwisti Pubbliċi (GPA): le
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll għall-intrapriżi żgħar u ta’ daqs medju (SMEs): le
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5.1.7.  Akkwist strateġiku
Għan tal-akkwist strateġiku: Ebda akkwist strateġiku

5.1.9.  Kriterji tal-għażla
Sors tal-kriterji ta' għażla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ proċedura b’żewġ stadji: 
Numru minimu ta’ kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-proċedura: 3
Numru massimu ta’ kandidati li għandhom jiġu mistiedna għat-tieni stadju tal-proċedura: 5
Il-proċedura se ssir fi stadji suċċessivi. F’kull stadju, xi parteċipanti jistgħu jiġu eliminati
Ix-xerrej jirriżerva d-dritt li jagħti l-kuntratt abbażi tal-offerti inizjali mingħajr negozjar ulterjuri

5.1.10.  Kriterji tal-għoti
Kriterju: 
Tip: Kwalità
Deskrizzjoni: Zuschlagskriterium: Qualität; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor 
50 % Zuschlagskriterium: Teamwertung; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor 
20 % Zuschlagskriterium: Honorar; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor 30 %

5.1.11.  Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffiċjalment: Ġermaniż
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.subreport.de/E57821365

5.1.12.  Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni: 
Sottomissjoni elettronika: Meħtieġa
Indirizz għas-sottomissjoni: https://www.subreport.de/E57821365
Lingwi li bihom jistgħu jiġu sottomessi offerti jew talbiet għall-parteċipazzjoni: Ġermaniż
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Varjanti: Mhux permessa
L-offerenti jistgħu jitfgħu aktar minn offerta waħda: Permessa
Skadenza biex jintlaqgħu t-talbiet għall-parteċipazzjoni: 13/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ħin 
tal-Ewropa tal-Lvant, Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Informazzjoni li tista’ tiġi ssupplimentata wara l-iskadenza għas-sottomissjoni: 
Fid-diskrezzjoni tax-xerrej, id-dokumenti kollha neqsin relatati mal-offerent jistgħu jiġu 
ppreżentati aktar tard.
Informazzjoni addizzjonali: gem. § 56 II und IV VgV
Termini tal-kuntratt: 
L-eżekuzzjoni tal-kuntratt għandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Meħtieġa
Se tintuża l-ordni elettronika: iva
Se jintuża l-pagament elettroniku: iva

5.1.15.  Tekniki
Ftehim qafas: 
Ebda ftehim ta' qafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri: 
Ebda sistema dinamika ta’ xiri
Irkant elettroniku: iva

5.1.16.  Aktar informazzjoni, medjazzjoni u rieżami
Organizzazzjoni tar-rieżami: Vergabekammer Rheinland-Pfalz

https://www.subreport.de/E57821365
https://www.subreport.de/E57821365
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Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami: Verbandsgemeinde 
Südeifel
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni: Verbandsgemeinde Südeifel
Organizzazzjoni li tipproċessa l-offerti: Verbandsgemeinde Südeifel

8. Organizzazzjonijiet

8.1.  ORG-0001
Isem uffiċjali: Verbandsgemeinde Südeifel
Numru tar-reġistrazzjoni: 072325005000-001-69
Indirizz postali: Pestalozzistr. 7
Belt: Neuerburg
Kodiċi postali: 54673
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prüm (DEB23)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Email: vergabestelle@vg-suedeifel.de
Telefown: +49 65 64-6 911310
Indirizz tal-internet: http://www.vg-suedeifel.de
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Xerrej
Organizzazzjoni li tirċievi t-talbiet għall-parteċipazzjoni
Organizzazzjoni li tipproċessa l-offerti
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proċeduri tar-rieżami

8.1.  ORG-0002
Isem uffiċjali: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Numru tar-reġistrazzjoni: 07-0001801100000-05
Indirizz postali: Stiftsstraße 9
Belt: Mainz
Kodiċi postali: 55116
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Punt ta’ kuntatt: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Email: vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
Telefown: +49 6131-162234
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
Organizzazzjoni tar-rieżami

8.1.  ORG-0003
Isem uffiċjali: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Numru tar-reġistrazzjoni: 0204:994-DOEVD-83
Belt: Bonn
Kodiċi postali: 53119
Sottodiviżjoni tal-pajjiż (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pajjiż: Il-Ġermanja
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefown: +49228996100
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni: 
TED eSender

mailto:vergabestelle@vg-suedeifel.de
http://www.vg-suedeifel.de
mailto:vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Informazzjoni dwar l-avviż

Identifikatur/verżjoni tal-avviż: 6a35fd4d-24af-4787-89cf-10d8a7b5b1d2  -  01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni
Tip ta’ avviż: Avviż tal-kuntratt jew tal-konċessjoni – reġim standard
Sottotip tal-avviż: 16
Data ta’ meta ntbagħat l-avviż: 08/04/2026 09:45:39 (UTC+02:00) Ħin tal-Ewropa tal-Lvant, 
Ħin tas-sajf tal-Ewropa Ċentrali
Lingwi li bihom dan l-avviż huwa disponibbli uffiċjalment: Ġermaniż
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviż: 245083-2026
Numru tal-ħarġa tal-ĠU S: 70/2026
Data tal-pubblikazzjoni: 10/04/2026
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