See the notice on TED website

248154-2026 - Kompetizzjoni

L-Awstrija — Centru tas-sejhiet telefoni¢i — Uberlauf ASFINAG Service Center (U-ASC 2026)

OJ S 71/2026 13/04/2026
Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Servizzi

1. Xerrej

1.1.

Xerrej

Isem uffi¢jali: ASFINAG Maut Service GmbH
Email: michael.polach@asfinag.at

Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Affarijiet ekonomici

2. Procedura

21.

211,

2.1.2.

2.1.4.

2.1.6.

5. Lott

5.1.

248154-2026

Procedura

Titlu: Uberlauf ASFINAG Service Center (U-ASC 2026)

Deskrizzjoni: Aufgrund des Kontaktvolumens ist es dem ASC nicht moglich, sédmtliche
Anfragen zeitnah im Rahmen der Zielvorgaben zu bewaltigen. Daher ergibt sich die
Notwendigkeit, die Dienstleistung eines externen Uberlauf-Partners zuzukaufen.
Identifikatur tal-procedura: ad389952-efa0-47aa-87ca-a700a35a6152

Identifikatur intern: ProVia-ID: 152699

Tip ta’ pro¢edura: Miftuha

ll-procedura hija acc¢ellerata: le

Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prin¢ipali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici

Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: L-Awstrija
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat

Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

Lott: LOT-0001

Titlu: Uberlauf ASFINAG Service Center (U-ASC 2026)

Deskrizzjoni: Aufgrund des Kontaktvolumens ist es dem ASC nicht méglich, samtliche
Anfragen zeitnah im Rahmen der Zielvorgaben zu bewaltigen. Daher ergibt sich die
Notwendigkeit, die Dienstleistung eines externen Uberlauf-Partners zuzukaufen.
Identifikatur intern: ProVia-ID: 152699
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5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni prin¢ipali (cpv): 79512000 Centru tas-sejhiet telefonici

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Pajjiz: L-Awstrija
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkonéernat

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 4 Snin

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-parte¢ipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw Il-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt: Ma
hemmx ghalfejn tinghata
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Preis
Deskrizzjoni: Preis
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 60
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: Qualitat
Deskrizzjoni: Qualitat
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli ufficGjalment: Germaniz

Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.provia.at/bieterportal/\VVeroeffentlichteElemente
/Verfahren/152699

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.provia.at/bieterportal/\VVeroeffentlichteElemente
/Verfahren/152699
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Germaniz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
L-offerenti jistghu jitfghu aktar minn offerta wahda: Mhux permessa
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Skadenza biex jintlagghu I-offerti: 18/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hin tal-Ewropa tal-Lvant,
Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali

Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 3 Xhur

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega

Se tintuza l-ordni elettronika: iva

Se jintuza |-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Bundesverwaltungsgericht
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: ASFINAG
Maut Service GmbH
Organizzazzjoni li tipprovdi a¢c¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist: ASFINAG Maut Service
GmbH
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami:
Bundesverwaltungsgericht
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: ASFINAG Maut Service GmbH
Organizzazzjoni li tipproc¢essa I-offerti: ASFINAG Maut Service GmbH

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: ASFINAG Maut Service GmbH
Numru tar-registrazzjoni: 9110016738369 / FN 255936 b
Indirizz postali: Alpenstralte 99
Belt: Salzburg
Kodic¢i postali: 5020
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Salzburg und Umgebung (AT323)
Pajjiz: L-Awstrija
Punt ta’ kuntatt: Michael Polach
Email: michael.polach@asfinag.at
Telefown: +43 50108 12884
Indirizz tal-internet: https://www.asfinag.at
Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): https://www.provia.at
Profil tax-xerrej: https://www.asfinag.at
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Fornitur ta’ servizzi tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi a¢c¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni li tipproc¢essa |-offerti

8.1. ORG-0003

248154-2026 Page 3/4


mailto:michael.polach@asfinag.at
https://www.asfinag.at
https://www.provia.at
https://www.asfinag.at

Isem uffi¢jali: Bundesverwaltungsgericht
Numru tar-registrazzjoni: 9110008059823
Indirizz postali: Erdbergstralie 192/196

Belt: Wien

Kodici postali: 1030

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Wien (AT130)
Pajjiz: L-Awstrija

Email: einlaufstelle@bvwg.gv.at

Telefown: +43 160149-0

Fax: +43 171123-8891541

Indirizz tal-internet: https://www.bvwg.gv.at/
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0000
Isem uffi¢jali: Publications Office of the European Union
Numru tar-registrazzjoni: PUBL
Belt: Luxembourg
Kodici postali: 2417
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Pajjiz: ll-Lussemburgu
Email: ted@publications.europa.eu
Telefown: +352 29291
Indirizz tal-internet: https://op.europa.eu
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
TED eSender

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 2f99ab2a-2553-4119-a3b4-6ff8d9e96db2 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 10/04/2026 09:09:37 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,
GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Germaniz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 248154-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 71/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 13/04/2026
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